UNIVERSITAS BUDAPESTIENSIS DE
"METROPOLITAN”

ANNALES

TOMUS X

ID. PAPP-VARY ARPAD

80. SZULETESNAPJANAK TISZTELETERE

REGEDIT: FERENC KISS

BUDAPEST, 2018



Szerkeszto/Editor: Dr. KISS Ferenc

Technikai szerkeszt6: Nichta Monika

© BATHO Gébor, DER Cs. Dezsé, FRIEDMANN Viktor, GROTTE
Judit, IZMINDI Richard, KISS Rébert, KULCSAR Noémi, LONTAI-
SZILAGYT Zsuzsanna, MICHALKO Gébor, NAGY Ildiké, PAPP-
VARY Arpéd Ferenc, PUPEK Emese, RATZ Tamara, VASS Laszl6

Copyright: Jelen kiadvany szabad hozzaférésti a Creative Commons ,,CC
BY” licensznek megfelelden. /

This publication is Open Access according to the Cretive Commons ”CC
BY” licence scheme.

ISSN: 1789-879X
Els6 kiadas / First edition, 2018

A sorozatot megjelenteté Budapesti Kommunikicios és Uzleti
Féiskola  neve megvaltozott, 2016. janudr 1-t61  Budapesti
Metropolitan Egyetem (METU). /
The name of the publisher BKF University of Applied Sciences has
changed to Budapest Metropolitan University (METU) from st January,
2016.

Kiadé / Publisher: Budapesti Metropolitan Egyetem, Budapest
www.metropolitan.hu
Felelos kiado / Published by:

a Budapesti Metropolitan Egyetem vezérigazgatoja / CEO of Budapest
Metropolitan University



Tartalomjegyzék

KOSZONLO . ..ot e et e e e e e e etaaaeeeeeseeeeenene 1

Michalko Gabor — Ratz Tamara — Lontai-Szilagyi Zsuzsanna
Irany a horizont! Az online navigacid utazasi kockézatai .................. 3

Papp-Vary Arpdd Ferenc

A semmibdl kin6tt fovaros a kozép-azsiai sztyeppéken: Asztana

Friedmann Viktor
A globdlis kormanyzas eszkdzrendszere a klimavéltozds human
mobilitasra gyakorolt hatdsanak kontextusaban...............ccceeeeuveennee. 31

Vass Laszlo
A kozigazgatas 10 évvel ezeldtt ,elfelejtett” modellje...................... 51

Batho Gabor

A N¢épjoléti Minisztérium megszintetése ........evvvverrrveerrveeenveeennnen. 69
Izmindi Richard

Magyarorszagi tarca nélkiili miniszteri megoldasok torténete és

1OVId tIPOIOZIZAIASA ...cevveeeiieeeeeeeee e 79
Pupek Emese

A kreativitas kultirdja — a kultara jovojét alakito kreativ iparrol ..... 89
Kiss Robert

A magyarorszagi golf és golfturizmus térképi megjelenitése ........... 97

Dér Cs. Dezsé
A rendezvény, mint belsé kommunikéacios eszkéz a MOL
EYaKOTIAtADAN ......oeoiiiiiiiiiiciiece e 111

Nagy lldiko
Protokoll az élet s6ja, avagy showja.........cccceevviiiiiniiieninniieeeee, 123



Grotte Judit - Kulcsdar Noémi
Széllodai érték ¢és ¢élmény dimenziok meghatarozasa a Z
[0S 1 1S ¢ T T I 1 1<) o 1<) s WP

SZETZOK / AULNOTS .o e e e e e e eaeneees



KOSZONTO

Jelen kotet szerzdi és szerkesztéje Dr. habil. Papp-Vary Arpad DSc. CSc.
professzort koOszontik nyolcvanadik —sziiletésnapjan. A Budapesti
Metropolitan ~ Egyetem  Tarsadalomtudoméanyi és  Nemzetkoz
Tanulmanyok Intézetének oktatoi 2007-t6l dolgoznak egyiitt Papp-Vary
Arpad professzor emeritussal, a foldtudomanyok habilitalt doktoraval, a
foldrajztudomany kandidatusdval és akadémiai doktoraval, aki
enciklopédikus tudasaval, kovetkezetes ¢és kiemelkedd szakmai
¢letutjaval, bolcsességével és jokedélyll személyiségével kivivta minden
munkatérsa tiszteletét és szeretetét.

Id. Papp-Vary Arpad 423 publikaciét jegyez, amelyek tematikéja
pontosan kovetik szakmai érdeklddésének formalddasat és kiemelkedd
allomasait is. Kezdettdl fogva kedvenc kutatdsi teriilete a térképészet,
annak torténete ¢és modszertani fejlodése. Az 1970-80-as években
kiemelkedd6 munkéat végzett tematikus atlaszok készitésében, ¢és
nemzetkozi figyelem kisérte a tervezést szolgalo térképek kiadasat. Ennek
soran egylitt dolgozott a legendas és kiilonos Rado Sandorral, ami ritka
kihivas lehetett Arpi bacsi szamara. Korunk globélis valtozasai és az ezek
nyoman keletkez6 tudoményos problémdk és 1j tarsadalmi igények
(teriileti tervezés, kornyezetvédelem) a foldrajz tartalmi megujitasat
eredményezték. A technikai fejlodés (szamitastechnika, trkutatds) a
kutatasi moédszerek mélyrehatdo modosulasaval jart. Id. Papp-Vary Arpad
mindig szorosan kovette ezeket a folyamatokat és a gazdasagfoldrajz
tanitasa keretében a gazdasagi €letben szilikséges €és hasznosithatd térbeli
ismereteket akarja megszerettetni €s megismertetni a hallgatokkal.
Erdeklédésének kozéppontjaban ma is a térképek készitésének,
felhasznalasanak iddbeli valtozasa és ezek jovobeli varhato alakulasa all,
kiilonos tekintettel a gazdasagi térképekre.

Magyarorszag Nemzeti Atlasza elkészitésében végzett munkdjaért 1990-
ben Széchenyi-dijban részesiilt. 1995-ben a Nemzetkozi Térképészeti
Tarsasag Tiszteletbeli Tagsagat nyerte el. 2000-ben a Magyar
Koztarsasdgi Erdemrend Tisztikeresztje, polgari tagozat magas allami
kitlintetésben részesiilt.



Az elmult, kozosen eltoltott 11 év kevésnek bizonyult ahhoz, hogy eleget
hallhassunk Arpi bécsi élettapasztalataibol, szines és mindenkor
tanulsdgos torténeteibdl, de mindenkor kovetendd példat mutatott nekiink
baratsdgos mosolyaval, figyelmes kollegialitasaval ¢és szakmai
igényességével. Az elmult évtizedben évente atlagosan 6 publikéacidjaval
messze kiemelkedik a nala sokkal fiatalabb kollégak koziil, tizenve ezzel
sajat szellemi frissességérol és alkotokedvérdl, egyuttal figyelmeztetve
benniinket a tudomanyos munka és az értelmiségi hivatas 6rok értékére.

Mindannyiunk nevében eziiton kivanok Arpi bacsinak jo egészséget, friss
energiakat és boldog ¢€letet a tovabbi évtizedekre is!

Dr. habil. Vass Laszlo CSc.

rector emeritus



IRAN){ A HORIZONT! ,
AZ ONLINE NAVIGACIO UTAZASI KOCKAZATAI1

MICHALKO GABOR

tudomanyos tanacsado, egyetemi tanar
MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet, Budapesti Corvinus Egyetem
michalko@iif.hu

RATZ TAMARA

tanszékvezetd foiskolai tanar
Kodolanyi Janos Egyetem
tratz@kodolanyi.hu

LONTAI-SZILAGYI ZSUZSANNA

egyetemi tanarsegéd
Budapesti Corvinus Egyetem
zsuzsanna.szilagyi@uni-corvinus.hu

Absztrakt

A tanulmannyal egy olyan kollégat kivanunk kdszonteni, akinek
munkdssaga tanuldk szazezreivel, ha nem millioival szeretette meg az
utazas generalasaban, tervezésében, kivitelezésében és az élmények
megosztasaban évtizedeken keresztiil kulcsfontossdagu szerepet betélto
térképet. Papp-Viry Arpad neve dsszeforrt a kozoktatdsban széleskiriien
elterjedt foldrajzi atlaszok kiaddja, a Cartographia markanevével, de keze
nyomat orzi a Magyarorszag atlasza cimii, elsésorban a foldrajztanar és
a geografus képzés szamdra készitett nivés kiadvany is. Papp-Vary Arpad
maga is nagy utazo, a Magyar Foldrajzi Tarsasag 2018-ban Teleki
Samuel-éremmel jutalmazta. Az utazds minden korban egyet jelentett a

" A tanulmany a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem és a Budapesti Corvinus Egyetem
egyiittmiikodésében 1étrejott KOFOP ,, Turizmusbiztonsag és versenyképesség” Miihely
égisze alatt ,,Az eligazodas szerepe a turizmusbiztonsagban” cimii, Michalk6 Gabor altal
jegyzett kézirat atdolgozott valtozata.



kalandok vallalasanak, a kockazatokkal valo szembenézéssel. A magyar
mozilatogatok korében is nagy népszeriiségnek orvendo , Karib-tenger
kalozai” cimii kalandfilm-sorozat fészereploje, a Johnny Depp alakitotta
Jack Sparrow kapitany elhiresiilt szolasa, a ,,Bring me that horizon
(Irany a horizont!)” egy olyan vilagban sziiletett, amikor mar viszonylag
Jjo mindségii terképek alapjan tdajékozodtak a tengerek és oceanok retteget
haramiai, a kalozok. Jack Sparrow nem torédott a térképek kindlta
megbizhato informdciokkal, 6 a megérzései alapjan indult utnak, filmbeli
navigaciojat a szive segitette. Tobb szdz évvel késobb utazok szazmillioi
vagnak évrol évre neki az ismeretlennek térkép, pontosabban annak
nyomtatott verzioja nélkiil. Az okos telefonok GPS alapu applikacidira
épiilé navigacios szoftverek valoban kivalo szolgdlatot tesznek az uton
lévoknek, azonban nem mindig és nem mindenhol miikédnek, és ekkor
konnyen bekovetkezhet a baj.

Kulcsszavak:  Turizmus, Utazas, Teérkép, Navigacio, Eligazodas,
Biztonsdg

Bevezetés

Az internet megjelenéséig voltaképpen az utikonyvek és a veliik egyiitt
terjedd turistatérképek jelentették az eldzetes informécioszerzés fobb
pilléreit (Markos — Kolacsek, 1961; Stegena 1985). A vildg megismeré-
sével, a turisztikai célteriiletek kiszélesedésével parhuzamosan boviild
kinalatban mindenki megtaldlta a maga vérmérsékletének megfeleld
foldrajzot (Onfray, 2011), de egyre nagyobb valdszinliséggel juthatott
hasznos utazasi ismeretekhez a kozvetlen kornyezetébdl is. A
szajreklam2, egymas verbalis informdciokkal valo ellatasa kiilondsen a
turizmus eltomegesedésétol és a média térhoditasatol kezddédden vett
lendiiletet, az wutazasi tapasztalatok megosztdsa a mindennapi
kommunikécio, a hétkoznapi emberek érdeklodésének és tarsalgasdnak
részéveé valt (Markus-Kujbus, 2016). Az egykor luxusnak szamitd utazas
globdlis proletarizalodasa (Almasi, 1998) a XX. szdzad masodik felének
informaciotechnologiai forradalmaval valt teljessé. Az internet barki
szamara elérhetdvé tette az utazdssal és a célteriilettel kapcsolatos
informaciokat, az Utikonyvek ¢€s a térképek nem tiintek el, csupan a piac
igényeihez mérten digitalizadlodtak. Az évezredes informaciodeficit
napjainkra, a kozosségi médianak kdszonhetden, informaciddzonné
valtozott. Az online utazési informaciok interaktiv demokratizalédasa (a

? Szajpropaganda: Word of Mouth (WoM)



desztinaciok és a szolgaltatasok szoveges, illetve szamszerii értékelése)
segiti az egyének biztonsagi szintjéhez illeszkedd eligazodast. A
turisztikai célteriileten beliil mobilitast az egyre inkabb visszaszoruld
nyomtatott térképek mellett az iranyitd tablak, a helyi lakossag
informacioi és a mobil telefon applikacioi segitik. Utobbiak egyarant
miikddhetnek offline és online lizemmoddban, azoknak, akik hozzaszoktak
a GPS alapt navigalashoz, azokban az orszagokban, amelyek nem vagy
nem teljes korlien tamogatjak ezen szoftverek zavartalan ilizemelését,
szembesiilnie kell a mobilitas biztonsagat fenyegetd kockazatokkal.

Minszki kaland GPS-szel3

[...] Aztan felszalltunk, repiiltink kb. 40 percet, amikor
bemondta a piléta, hogy valami van a géppel, biztonsagi okokbol
visszafordulunk Bécsbe. Ami persze nem volt annyira egyszert,
mert ilyenkor el kell égetni leszallas el6tt a kerozint, igy
visszamentiink, de Bécs folott kb. 30 percet kordztiink még
(nagyjabol egyébként Minszkbe is odaértiink volna annyi idd
alatt, de biztos megvolt az oka annak, hogy miért Bécset
valasztotta a pildta). Leszalltunk, nem volt semmi panik vagy
ilyesmi, de ugye ebbdl megint az lett, hogy késiink, ki tudja
mennyit, igy irtam ismét a széllastulajnak, hogy igazadbdl most
mar gézom sincs, mikor is érek ide, majd irok neki, ha mar
Minszkben vagyok. Kb. 20 percet voltunk lent, valamit
ellendrizhettek a gépen, aztan elindultunk ujra, éppen még
idében, mondta a pildta, hogy még 5 perc és mar nem tudunk
felszallni, mert nekik hamarabb lejar a munkaidejiik, minthogy
ideérnénk. A masodik kisérlet mar eseménytelen volt, gyors volt
az utlevélvizsgalat is, a kocsi is gyorsan meglett, szép nagy,
beirtam a telefonon gps-nek a cimet, erre kiirta, hogy ebben az
orszagban nem mukddik a navigacid (eddig MINDENHOL
miikddott, a marrakesi medindban is). Na kész, g6zom nem volt,
hogy taldlok ide. Aztan az volt a rohadt nagy mazli, hogy a
térképet letoltdttem még otthon, igy azt meg tudtam keresni,
hogy hol is van a lakas, meg lattam is, hogy éppen hol vagyok,
csak instrukcidkat nem kaptam, hogy hol jobbra meg hol balra. A
telefon meg persze le akart meriilni a sok telefonalgatas meg
internetezés miatt, de végiil kibirta eddig, és tulajdonképpen
egész jol megtalaltam a cimet, csak a végén keresgettem kicsit az

? Ratz Tamara élménybeszamoléja, 2018. augusztus 12.



utcat. A tulaj itt vart, kideriilt, hogy csak oroszul tud, de egy
forditoprogrammal meg az ¢én kis oroszommal mindent
megbesz¢Eltiink. [...]

A fenti ¢élménybeszamold plasztikusan dbrdzolja a navigacios
szoftverekhez szokott utazoé lelki allapotat, amikor kénytelen szembesiilni,
hogy a technolédgiai innovaciok nem mindig és nem mindenhol segitik az
uti cél biztonsdgos elérést. A kockdzatok sokrétiiek, részben az adott
desztinacid sajatossagainak, részben az érintettek utazasi tapasztalatainak,
kommunikéciés gyakorlatanak, lelki és fizikai allapotanak, anyagi
lehetdségeinek fliggvénye.

1. Utbaigazitas

Turistak ezrei, tizezrei bolyongnak szerte a vildgban silany mindségi,
szallodai recepciokon szakméanyban fénymasolt turistatérképekkel, hogy
megtalaljak ahitott uti céljukat. A kommunikativabbak, vagy a végso
elkeseredésiikben 1évok a helyiek utbaigazitasat kérve igyekeznek célba
érni. Az utbaigazitas sikere civilizacios vonatkozasu, a helyi lakos és az
utazd kozott létrejott, a kornyezet dizdjnjanak kolcsonds megértésére
szoritkozd verbalis és non verbalis interakcid alapvetéen az idegenhez
valé hozzaallas és az empatia fiiggvénye (Hill, 1984). Sokszor mar a
turisztikai attrakciok megnevezésében is komoly szemantikai differencidk
érhetdk tetten, amelyek kiilf6ldon, idegen nyelvii kornyezetben
felerdsodhetnek, ez az akadaly azonban az tutbaigazitas soran kevesebb
kockazatot hordoz, mint a legjobb szandékkal torténd, de téves iranyok
kijelolése, vagy a kozlekedési eszkoz, esetleg az wutazok fizikai
korlatainak fel nem ismerése. Egy diildtra irdnyitani az aszfaltra
tervezett autot, vagy meredek, nehezen jarhatd terepre kiildeni idds
embereket, felmérhetetlen kovetkezményekkel jarhat. A helyi lakossagra
bizni a helyes Utirdny megtalalasat azért is megfontoland6, mert 6k nem
mindig tudnak kiilonbséget tenni az ott ¢élokre és az idegenekre leselkedd
veszélyek kozott. Ha az ajanlott Utvonalon esetleg van olyan szakasz,
amely rossz kozbiztonsagu, a turistdk — 6ltozetiik, kozlekedési eszkoziik,
viselkedésiik miatt — konnyebben aldozatta valhatnak.

Napjainkban, amikor az Onkéntesség reneszanszat ¢éljiik, szamos
nemzetkdzi eseményen taldlkozhatunk a turistdkat segitd, informalo,
sziikség esetén kisérd oOnkéntesekkel. Munkdjukat szamos tényezo
motivalhatja, de az anyagi haszonszerzés kizart. Ugyanakkor mar a mult
szazad els6 felének turistdi is belefuthattak onként felajanlkozokba, akik
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vallaltak, hogy az adott nagyvarosban eligazodni képtelen idegent
elkalauzoljak, pénzt 0k sem kértek, csupan a megbizoik széllodajaba,
éttermébe, szorakozohelyére, legrosszabb esetben bordélyaba iranyitottak
a mit sem sejtOket (Vaghidi, 1939). Az eligazodas aligha Onzetlen
vamszed6i a nagyvarosok szamtalan pontjdn lesik ma is a
bizonytalansagot mutato utazokat, elsésorban a nemzetkozi palyaudvarok
¢és szorakoztatd negyedek kornyéke képezi a f6 vadaszmezejliket. Van,
akinek taxit, masoknak lakast, szorakozohelyet, 6romlanyt, kabitoszert
kinalnak. A lényeg, hogy mindezt szinte leplezetleniil és levakarhatatlanul
teszik, a turista pedig el6bb utobb beadja derekat és kénytelen kelletlen
koveti zaklatojat. Az elvartnal alacsonyabb mindségli és az atlagosnal
joval dragdbb szolgaltatas miatt legfeljebb bosszankodni lehet, a
panasztétel meglehetdsen kockazatos végkifejletii.

1. tablazat A Magyarorszagon tobbnapos belfoldi utazason résztvevok legfontosabb
informaciéforrasai az utazas alatt (2016)

Informacioforras Utazas alatt (%)
Programok, latvanyossagok, telepiilések, 36,8
tajegységek honlapja
Ott lakok 30,6
Internetes keres6 programok 27,3
Kozvetleniil a szallasadonal, szolgaltatonal 25,6
tajekozodtak
Prospektusok 24,0
Okostelefonon elérhetd applikaciok 21,1
Térképek 21,1
Szallashelyek, utazasi irodak, kozlekedési 13,2
vallalatok honlapjai
Utikonyvek 11,2
Internetes kozosségi oldalak 7,9
Tourinform iroda 7,9
Korabban ott jart személyek, rokonok, baratok, 6,2
ismerdsok
Internetes véleményoldalak 33
Utazasi portalok 2,9
Internetes foglaldsi rendszerek 1,7

Forras: Magyar Turisztikai Ugynokség

Az utazés fejleszti a tajékozodasi képességet, a kiindulasi (allas)ponttol a
célig tartd, helyes, a legkevesebb energiaraforditassal jard irany, illetve



utvonal megtalalasat. Ezt a sajat, korabbi tapasztalataink, a
legkiilonbozobb térképek, az utjelzé tablak és a helyiek utbaigazitasa
egyarant segiti, a gyakorlatban leginkabb ezek elegye hasznosul. Ugyan a
magyarorszagi tobbnapos belfoldi utazasokon résztvevok legfontosabb
informacioforrasainak listajat a turisztikai desztinacidk és szolgaltatasok
honlapjai vezetik (36,8%), de a helyi lakossdggal (30,6%) ¢s a
szallasadokkal, szolgaltatokkal (25,6%) folytatott verbalis kommunikacio
is meghataroz6 szerepet jatszik a tdjékozddasukban.

2. Iranyitas

A turizmus szervezetté valasa, a turizmusipar kibontakozéasa 6ta mar nem
csupan az utra keldé érdeke, hogy a biztonsagos célba érést eldsegitd
navigacios eszkozokkel rendelkezzen, hanem az egyméssal versengd
orszagok, régiok ¢és telepiilések is mindent megtesznek annak érdekében,
hogy az utaz6 problémamentesen megtalalja 6ket. A makré szintli mellett
a mikro szintll iranyitas is megkeriilhetetlenné valt, minden szolgéltato
elemi érdeke, hogy az utazd eljusson, és ha kell, vissza is talaljon hozza.

Tekintve, hogy a nemzetkozi turizmusban résztvevok kozel 40%-a
kozuton kozeliti meg a célteriiletet (Palfalvi — Jaszberényi, 2006), a
belfoldi turizmus érintettjei pedig hasonldéan nagy aranyban hasznaljak az
uthalozatot, a KRESZ terminologiaja szerinti utirany-eldjelzd €s utvonal-
megerdsitd tablak tartalma, dizdjnja és kihelyezése kulcsfontossagu
szerepet tolt be az utazok tajékozddasaband. Egy nem elég egyértelmiien
jelzett irdny miatt elvétett autopalya-kijaro, tobblet futasteljesitményre
kényszeriti a gépjarmiivet, amelynek kovetkeztében idejekoran kifogyhat
az lizemanyag és a veszélyekkel teli leallosdvba kényszeriilhetnek az
utasok. Az ilyen szituaciok — az érintettek vérmérséklete szerint —
bosszankodassal, idegeskedéssel jarhatnak, amelynek kovetkeztében az
1d6t vesztett sofér késobb akar balesetet is okozhat. A koziti
csomopontok, kiilondsen a tobbsavosak, a terepet nem ismerd turistak
szamara igen jelentds kihivast jelentenek, ha nem elég egyértelmiiek vagy
nem a megfeleld idoben tlinnek fel a tablak, akkor az utiterv alapjan
keriilendd fizetés autopalya iranyaba is terelhetik az autdst, aki

* A telepiilésekrol kivezet utak elnevezésében mind a mai napig él az a gyakorlat, hogy
az Ut neve egyben utal a hasznalataval elérhetd célallomasokra. A mai Bécsi Ut elddei
(Wienerische Landstrasse, Wienerstrasse) a Budardl az osztrak fOvaros iranyaba
ténylegesen kivezeté Gtvonalként funkcionaltak. Napjaink utazoi az 6budai Szentendrei
uton haladva el6bb utobb Szentendrére jutnak, de példaul a Mosonmagyardovarrol Rajkan
keresztiil Szlovéakia fovarosaba vezetd utat Pozsonyi Gitnak nevezik.



bepanikolva tolatasba kezd, és konnyen oOsszeiitkozhet a szabalyosan
kozlekedokkel. Az eltévedés felismerése okozta ijedtség szabalytalan
fordulast eredményezhet, amely az esti, ¢jszakai Ordkban kiilondsen
kockézatos. A helyes utvonal gépjarmiivel torténd elvétése ritkan
végzetes, sokkal inkabb kinos, illetve az utazast rémalomma valtoztatd
szituaciokat eredményezhet. Egy katyukkal teli alsobbrendii utra
kényszeriilés a futomii meghibasodasat (tengelytorés, keréktorés) idézheti
eld, egy alternativanak tiind, traktorjarta mezdégazdasagi Ut kdnnyen
megakaszthatja az autét, az allamhatar eldjelz6 tabla figyelmen kiviil
hagyésa pedig nem kivanatos bonyodalmak eléidézdje lehet.

Mivel a turizmus a technikai vivmanyoknak koszonhetden felgyorsult
¢letmdédunk szerves részévé valt, igy még a rutinos utazd szamara is
labirintusnak tind nemzetkozi repiiléterekrél a taxiallomasig torténd
eljutas, a vilagraszolé latvanyossag girbegurba utcacskakban valo
megtalalasa vagy a varosszéli fiirdékomplexum megkdzelitése gyakran
idonyomas alatt torténik. A turisztikai desztinacid teriiletén mitoldgiai
Thészeuszként kovalygo, esetenként mar céltévesztett turistdk szamara a
megfeleld iranyitotablak Ariadné fonaldhoz hasonld  segitségiil
szolgalhatnak. A tartdzkodasi id6 lerdvidiilése miatti sietség okozta
stressz tovabb ndvelheti a turista figyelmetlenségét, amely a viszonylag
egyértelmil iranymutatas ellenére is eldidézheti az eltévedést. A turisztikai
desztinaciok és az egyes szolgaltatasok versenyképes miikodésében
érdekelt menedzsment kotelessége és feleldssége a turistdk haladasat
segitd utbaigazité tablak elhelyezése, megfeleld tartalommal valo
feltoltése, a kedvezdtlen fény-, illetve iddjarasi viszonyok kozotti
lathatésaganak biztositdsa. Ez a feladat kizardlag nagy-nagy
koriiltekintéssel €s mély empatidval valdsithatdé eredményesen meg,
minden olyan ponton, ahol a turista potencidlisan eltévedhet, tehat
alternativ utvonallal szembesiil, irdnyitotabla kitétele sziikséges. A
minden sarkon elhelyezendd utcanévtablak és a hazszamozéas dnmagéaban
is jelentds segitséget jelent az idegen kornyezetben kiilondsebb
segédeszkoz nélkiil navigalni igyekvd turistanak, akinek eltévedése — a
frusztral6 idéveszteségen tilmenden — a testi épségét vagy az értékeit
veszélyeztetd konfliktusokba valdé bonyolodassal is jarhat (ezt tovabb
fokozhatjak a besotétedésbdl és a lehiilésbdl fakado kockéazatok).

3. Navigacio

A professzionalis navigaci6 — amiként egykor — ma is csak a
kivaltsagosoknak adatik meg, azoknak, akik hivatasukkal dsszefliggésben
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sajatitjak el a tajekozodas tudomanyat. Nem lehet példaul hajoskapitany,
replilégép-pilota vagy ¢éppen tiizérparancsnok, aki nem képes
altala irdnyitott eszkdz pontos célba juttatdsdhoz sziikséges iranyt. A
tajékozodashoz hajdanaban elengedhetetlen iranytiit ma jobbara a
tajékozodasi futoversenyek résztvevdi, a teljesitményturazok és a
legkiilonfélébb kalandturistdk hasznaljak, a foldrajzi helymeghatarozas
évszazadokon keresztiil alapeszkdzének szamitd mives szextans pedig a
turistak altal megcsodalt mizeumi darabba valt. Ugyanakkor a térképnek
nyomtatott, akar digitalis valfaja a turistak célba érésének els6 szamu
letéteményese.

Mikozben a Foldnek talan nincs is olyan zuga, amelyrdl ne lehetne jo
mindségli ¢és megbizhatd informacidkat tartalmazé turistatérképet
beszerezni, a tajékozodast segitd eszkdzok megallithatatlan digitalizacigja
fokozatosan visszaszoritja a nyomtatott térképek piacat. A kezdetben
kizarolag asztali szamitogépeken elérhetd, tigynevezett tvonaltervezdk
mellé mara felzarkoztak az okostelefonra optimalizalt applikacidk, a
mitholdas helymeghatarozas (GPS) immaron nem csak a légi és vizi
jarmiivek irdnyitoéinak vagy a hadsereg privilégiuma, hanem a hétkdznapi
¢let természetes velejardja. A digitalis térképeken valos utcaképekkel
talalkozhatunk (példaul Google Street View), indulas elott koriiltekintéen
tajékozodhatunk, eldkészithetjiik, megtervezhetjiik az utvonalunkat. A
legkiilonbozobb  igényeket  kielégitd, professziondlis navigacios
szoftverek  4llnak rendelkezésre (példaul IGo Navigation), a
felhasznaloknak csak az indulas és az érkezés helyét kell megadni, majd a
késziilék grafikus, illetve a verbalis utmutatasat kovetni. A modern
navigalas ellenzbinek érvei kozott talalkozhatunk a geografiai értelemben
vett térlatas, a térbeli tajékozddas évezredes igényének és képességének
elvesztésével, ami azokban a helyzetekben, amikor nincs nalunk vagy
valamiért nem mukodik (lemeriil, gyenge a térerd, meghibasodik) a
minket segitd technika, akkor életmentd fontossagu lehet a pozicidink
gyors azonositasa. A szkeptikusok a naprakészséget is a rendszer gyenge
pontjanak tartjdk, de az online vildgban akar a percre készség is
megoldhatd, s6t a kozosségi médian alapuld applikdcioknak
koszonhetden (példaul Waze) az adott utszakaszon vald haladést gatlo
barmilyen akadaly (dugd, Dbaleset, ftlezaras stb.) jelezhetd.
Turizmusbiztonsdg szempontjabol fdleg kiilf6ldon, ahol amugy sem
rendelkezik az utazé kelld helyismerettel, kockazatos a tajékozdodasbol az
emberi tényezot, a sajat szemmel torténd meggy6zddést, a megerdsitést,
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az esetleges revidedalas lehetségét kiiktatni, mert az elgépelésbol, az
idegen fOldrajzi nevek nem megfeleld rogzitésébdl akar végzetes
utvonaltévesztés is bekdvetkezhet.

GPS: atok vagy aldas?5

A 2017 éprilisaban Tiranaba inditott fapados jaratnak koszonhetden
immar az Alban-Riviéra is gyorsabban és kényelmesebben érhetd el
Budapestrél. Ehhez nem kell mast tenni, mint bé 1 6ra alatt elrepiilni
Tiranaba, ahol autdt bérelve mintegy 5 6ra mulva mar a fehérhomokos
tengerparttal biiszkélkedd alban Bora Boraban, Ksamilban lehetiink. De
csak LEHETUNK! El8szor kicsit értetleniil fogadtuk, amikor az
autokolesonzd pultnal az elére lefoglalt Renault Megane helyett egy
Osszkerék meghajtadsi Dacia Duster terepjarora probaltak rabeszélni
benniinket, de végiil is autd, igy elfogadtuk. Az Albaniaban jartas
ismerdsiink Ksamil eléréséhez a Durres—Fier—Vlora—Gjirokaster—Sarande
utvonalat ajanlotta, amely nagyrészt autopalyan, illetve autditon vezet.
Miutdn a még otthon letdltdtt térképes mobil navigacié ugyanezt az
utvonalat mutatta, és a GPS mikodni latszott, hatradolve autdztunk a
széles €s kivaldo mindségli uton, mikdzben lassan beesteledett. Az utolso
nagyobb varos, Sarande el6tt mintegy 60 km-rel a navigacid
figyelmeztetett benniinket, hogy rossz iranyba megyiink, igy az amugy
vadul kanyarg6 uton egy jol kivart pillanatban végrehajtott mandverrel
megfordultunk az eltantorithatatlan GPS altal hangoztatott, és egyébként
az elézdével azonos rendli Gt irdnydba. Ezutan roviddel elfogyott az
aszfalt, és méretes godrokkel, valamint kisebb-nagyobb kovekkel tarkitott
uton razkodtunk tovabb a kozvilagitast nélkiilozé vaksotét hegyvidéken.
Sarandeig csak egy telepiilést jelolt a térkép, de a Iépésben halado
jarmiivel odaig is szinte vég nélkiilinek tiint az ut. Mire rajottiink, hogy ez
nem egy ideiglenes allapot, addigra mar nem volt értelme megfordulni. A
rémisztd sotétben sokdig csak egy kobor kutyéaval, egy az utat félig
elfoglald, heverészd szarvasmarha csordaval, egy ki tudja honnan, ki
tudja hova gyaloglé fiaval és egy bennilinket megel6z6 alban rendszdmu
furgonnal taldlkoztunk, majd felugrott a motorhazteténkre egy Oriasi
szocske, aki kitartd Tttitarsunk lett. Ekkor nyilalt belém a teljes
védtelenség vérfagyasztd érzése. Mi van, ha megtdmadnak benniinket?
Mi van, ha a kocsival torténik valami? Csak késdbb tudtam meg, hogy
szerencsére a bérautonkba is beszereltek egy GPS-t...

> Lontai-Szildgyi Zsuzsanna élménybeszamoldja, 2018. augusztus 26.
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Napjainkban a GPS az egyik legmegbizhatobb navigacids technologia,
amelyet az utazok szamos szoftveres applikacion keresztiil érhetnek el. A
fenti élménybeszamolobdl is jol korvonalazodik, hogy a lefedettség, a
domborzati viszonyokkal Osszefiiggd anomalidk, a nemzetbiztonsagi
megfontolasokkal Osszefiiggd korldtozasok éppen ugy csokkenthetik a
rendszer mitkddéséhez kotott navigacid eredményességét, mint maganak
a vevo készilékeknek a miikodoképessége (meghibasodas, telep
lemertilése stb.)

A modern navigaciot direkt turisztikai élményként hasznositok kozott
talalkozhatunk az alig két évtizedes multra visszatekintd geocaching
jatékot miivelok népes tdboraval ¢és a nemzetkdzi terepralik
autdversenyzo6it segité mitfarerekkel is. A geocachainghez vagy a
terepralihoz fiiz6d6 kalandok, ha nem is egyforman, de igen veszélyes
tevékenységek. Ugyan a geocaching Iényege a természetjarassal,
varosnézéssel kombinalt felfedezés, néhanyan a navigécios eszkozok
segitségével masok altal megtaldland6, tGgynevezett geolada
kihelyezésekor (elrejtésekor) értelmetlentil sodorjak sajat magukat, illetve
késobb a ladat megkeresdket €letveszélybe. Szamos haldlos kimeneteli
baleset mutatja, hogy a navigalas 6romét szolgalo jaték hova fajulhat. A
raliversenyzOk navigatorai egyrészt a téves pozicionalds, masrészt az
autdbalesetek kovetkeztében keriilnek veszedelmes helyzetekbe, amig egy
eltévedt, sivatagban ragadt terepjar6é utasait legfeljebb a kiszaradas,
leégés, napszuras fenyegeti, a borulds vagy a zuhands akar halalos
kimeneteli is lehet.
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A SEMMIBOL KIN’('jTT FOVAROS A KQZEP-AZSIAI
SZTYEPPEKEN: ASZTANA 20 EVES

PAPP-VARY ARPAD FERENC

dékan, szakvezeto
Budapesti Metropolitan Egyetem
Uzleti, Turisztikai és Gazdasagi Kar
apappvary@metropolitan.hu

Absztrakt

A volt Szovjetunio utédallamai és azok fovarosai koziil a legérdekesebb
talan Kazahsztan és Asztana esete. Ez a telepiilés ugyanis husz éve még
harmad ekkora volt, raaddsul nem is volt fovaros. Sot, még csak nem is
Asztana volt a neve, hanem Akmola! Ezzel szemben, aki ma elldatogat ide,
olyat lathat, ami taldn csak Dubai-hoz hasonlithato: a semmibdl kinott,
sokszor nem tul funkciondlis épitészeti remekmiiveket — csak éppen nem a
tengerparton, hanem a kietlen sztyeppe kozepén.

A varos fejlodése azért is érdekes, mert lényegében az orszag vezetijének
fovarost at kell ide helyezni Almatibol, és azt is, hogy uj nevet kell adni a
varosnak. Mi tobb, a vezeté sajat keézzel rajzolta és rajzolja meg az
emlitett emblematikus épiileteket. Mindennek ellenére vagy talin épp
ezért a varos fejlesztése mérnoki precizitassal megtervezett.

Meglep6 modon Asztanaba direkt repiildjarattal is el lehet jutni
Budapestrol, aminek egyik oka, hogy 2017-ben itt rendezték meg a
vilagkiallitast. Az EXPO teriiletéen ma is miikodo, a jovo energidgjaval
(leginkabb a megujulo energiaval) foglalkozo muzeum pedig jol mutatja
azt is, hogy a fovaros mellett az orszag kapcsan is van vizio.

Jelen tanulmany szerzoje az Erasmus kreditmobilitas segitségével 2018
nyaran tanitott a Kazakh University of Technology and Business-en, és az
ott toltott egy hét tapasztalatai is beépiiltek a cikkbe, valamint a
tanulmany illusztracioi is az o fényképei.

Kulcsszavak: Varosmarkdzas, Varosfejlesztés, Orszdagmarkazas,
Orszagfejlesztés, Regionalis tudomany
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1. Hianyzo orszagimazs

Mit tudunk Kazahsztanr6l? Nos, valljuk be, még mi, a tudomany
vildgaban mozg6é emberek se tul sokat. Tobbnyire csak annyit, hogy a
Szovjetuni6 egyik utddallama. De mar azt sem biztos, hogy ismerjiik,
hogy Oroszorszadg utan a masodik legnagyobb utodallam, sét foldrajzi
teriilete alapjan a vilag 9. legnagyobb orszaga. Taldn azért is a kevés
informacid, mert minddssze 18 millidan laknak ezen a hatalmas teriileten,
¢és az embereknél allitélag még van farkasbol is tobb van.

Mivel az orszdg nem tul ismert, nem csoda, hogy imazsa se nagyon van.
Az orszagmarka fogalmat megteremté Simon Anholt nevéhez fliz6do
Anholt-Gfk Roper Nation Brands Index adatai alapjan, mely 50 orszag
imazsat méri fel, Kazahsztan a 48. helyen all, és mindossze Nigériat és
Irant el6zi meg. El6tte van tobbek kozt Szaud-Arabia (45.), Ecuador (43.),
Kuba (41.) vagy Dél-Afrika (35.). Es akkor a foldrajzilag nagy kiterjedésii
fejl6do orszagokat még nem is mondtuk: a felmérés szerint sokkal jobb az
imazsa Indidnak (31.), Kinanak (24.), Brazilianak (23.), de Orosz-
orszagnak is (22.). Az els6 5 helyezettél pedig tényleg fényévek
valasztjak el Kazahsztdn imazsat, ezek sorrendben az Amerikai Egyesiilt
Allamok, Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Kanada és Franciaorszag
— legalabbis a 2016-os eredmények alapjan. Pusztan érdekességként:
Magyarorszag a 28. ezen a listan.

Persze Kazahsztan 48. helye valdjdban nem is olyan meglepd. Ha az
Anholt-féle klasszikus orszagmarka dimenzidkat nézziik (2007), melyeket
a kutatas is vizsgal, nemigen tudunk egyik ponthoz sem mit rendelni:

e Turizmus: Nem kiilonosebben sokan vannak, akik épp
Kazahsztanban szeretnének nyaralni. Ahogy nincs is tal sok turista
az orszagban: e cikk szerzdje egy teljes, Asztandban toltott hét
alatt se nagyon taldlkozott utazdkkal. Ugyanigy, az orszag
latnivaloirdl se sokat hallani a médidban.

o Befektetés és letelepedés: A nyugati cégek itt valo befektetésérdl
nem nagyon tudni. Pedig az 0sszes nagyobb marka jelen van, a
bevasarlokdzpontok kindlata messze meghaladja egy magyar-
orszagi shopping mallét.

e Export: Nem igazan ismeriink egy hires kazah markat sem. De
termékeket sem tudunk feltétleniil kapasbol mondani, hacsak nem
az olaj az.
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Kormanyzas: Tobbnyire csak valami homalyos elképzelésiink van,
hogy a szovjet utoddallamok tobbségéhez hasonldéan itt is
valamiféle ,,puha” diktatura lehet, személyi kultusszal.

Kultara: A kazah kultira nem tul ismert. Még nekiink,
magyaroknak sem, pedig bizonyos elméletek szerint a két nép
kozt rokoni szalak vannak. Ahogy az ottani mondas tartja:
,kazahu pen mazsar tuis”.

Emberek: Nos, érdekes modon errdl a pontrol lehet véleménytink.
Van ugyanis egy hires kazah, aki par éve megtdltotte a mozikat.
De a helyzet az, hogy ¢ sem kazah. S6t, soha nem is jart
Kazahsztanban! Raadasul a filmje meglehetdsen negativan
tiintette fel az orszagot és itteni embereket. Igen, az 6 neve Borat,
azaz Sasha Baron Cohen. A ,Borat — Kazah nép nagy fehér
gyermeke menni miivelddni Amerika” kétségteleniil nem festett jo
képet az orszagrol. Az egyik legendds mondat szerint: ,,Bar
Kazahsztan nagy orszag, problémai is vannak: gazdasagi, szocialis
¢és zsido”. A képek pedig egy alulfejlett, primitiv helyet mutattak —
ezeket a részeket amiugy Romania egyik eldugott falujaban vették
fel. Igy aztan amikor az allamelnok, Nurszultan Nazarbajev a film
bemutatasdnak évében, 2006-ban George Bush akkori amerikai
elnokkel taldlkozott, megbeszélésiik egyik pontja Aallitolag
,,Kazahsztan imazsa Borat utan” volt. Mindezen feliil tobb millid
dollaros kampanyba fogtak, amelynek kozponti iizenete ugy
hangzott: ,,Kazahsztan — Eurdzsia szive”. Késobb maguk is
belattdk — pletykék szerint Nazarbajev elndk lanyanak hatdsara —,
hogy a film legalabb annyira az USA, mint Kazahsztdn parddidja,
rdadasul segitségével olyanok is felfigyeltek az orszagra, akik
kordbban még sosem hallottak rola (Papp-Vary 2009). Ennek
ellenére, a biztos modja egy kazah megsértésének, ha azt
mondjuk: ,,Borat!”

2. Az uj fovaros

Nos, mivel az orszagrol ennyire keveset tudunk, ezek utan kiilondsen a
meglepd a valoésdg, ami fogad minket, legalabbis a fOvarosban,
Asztandban. A hely ugyanis olyan, mintha sz6 szerint egy sci-fi-be
csOpennénk: futurisztikus és tobbnyire monumentalis épiiletek mindeniitt,
¢s minden vadonatt;.

Utobbin persze nincs mit csodalkozni, ha tudjuk, hogy a f&varos
minddssze 20 éves. Ha felnyitjuk a Cartographia Kft. 1995-ben kiadott
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Foldrajzi Atlaszat (szerk. Papp-Vary), ott példaul hidba keresiink ilyen
nevi telepiilést — mely egyébként azt jelenti: ,,févaros”.

A helyén egy Akmola nevii véaros lesz (pontosabban volt), ami akkor
kevesebb, mint 300 ezer lakossal rendelkezett.

1998-ban azonban valtozas tortént. Ahogy Papp-Vary irja a Metropolitan
(korabban BKF) hallgatoi szamara késziilt ,,Gazdasagfoldrajz — A
gazdasagi ¢let foldrajzi alapjai” cimii egyetemi jegyzetében (2013,
180.0.): ,,Kazahsztan is az orszag belsejében 1év0 varost, Asztanat tette
meg fovarosnak, a kazah-kirgiz hatar menti Almati helyett”.

Papp-Vary mas példakat is hoz (2013, 180.0), miszerint: ,,Az 0j varosok
alapitasai koziil legismertebbek azok, amikor a hatdrmenti (pl.
tengerparti), févaros helyett, az orszag belsejében épitik fel az ) févarost
a belsd teriiletek fejlesztése érdekében. Ennek elsé és legismertebb
példaja Brazilidban Rio de Janeiro helyett az orszag belsejében Brasilia
felépitése (1960). Tovabbi példak: Pakisztanban Karacsi helyett, az
orszag ¢északi részén Ravalpindi, majd Iszlamabad (1985). (...) A
tengerpart helyett az orszdg belsejében létesitett 0j fovarost Nigéria,
Lagos helyett Abuja (1991) és Mianmar, Yangon helyett Naypyidaw
(Nepjido, 2005).”

Miként Papp-Vary kiemeli (2013, 180.0.): ,,A felsorolt eszkozokkel az
elmaradott vagy valsdg sujtotta teriileteken is a meglévd produktiv
gocokat un. novekedési polusokat kell fejleszteni, amelyekbdl
lancreakcid-szerli gazdasagi novekedés indulhat el. (...) Ez a
gazdasagfejlesztési politika biztosithatja csak a gazdasagi térszerkezet
hatékonysag szerinti moédosulasat.”

Nos, Akmola, pontosabban  Asztana eset¢tben nem  csak
gazdasagfejlesztési okok miatt esett a valasztas a fovaros athelyezésére: a
politikai tényezok kozott emlithetd, hogy Nurszultan Nazarbajev elnok
szeretett volna inkabb Oroszorszaghoz, semmint Kindhoz kozel keriilni.
Ugyanakkor Nazarbajev politikdja az el6z6 kettd mellett egy harmadik
nagyhatalomra is nagyon odafigyel, mégpedig az Egyesiilt Allamokra, igy
példaul jo kapcsolatot 4pol a NATO-val.

A nyugat és kelet kozti egyenstlyozas a varosfejlesztésben is érvényesiil,
hiszen a legismertebb nemzetkozi épitészeket, miivészeket kérte fel, hogy

crer

végigtekintiink azon, hogy mindossze 20 év alatt mennyi minden jott
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l1étre, az kétségkiviil egyediilallo, sot idonként 1¢élegzetelallitd, bar nem
mindig pozitiv értelemben.

3. Mint egy sci-fi film

Ha egy egyszerii Google-keresést inditunk arra, hogy ,,Astana”, az els6 10
talalat kozt megjelenik a The Guardian ¢és a CNN egy-egy cikke.
Elébbinek a cime: ,,Welcome to Astana, Kazakhstan: one of the strangest
capital cities on Earth” (Fraser és Kim 2015). Mig az utébbinak: ,,Astana:
The world’s weirdest capital city” (Carrington 2012). De mitdl is olyan
kiilonos, bizarr, sot sziirrealis ez a varos?

Nos, eldszor is attol, hogy tényleg a semmi kozepén van. Aki repiildvel
érkezik, koriilbelill egy oran at semmit nem lat, csak a pusztat,
pontosabban a sztyeppét. Kazahsztan szinte teljesen sik teriilet, és ez a
része kiilonosen. Ennek persze elénye is van: kdnnyebb az épitkezés,
sokkal atlathatobb lehet a varosi struktira és mindig van lehetdség
terjeszkedni.

A masik hasonlésag lehet egy trfilmmel, hogy itt is nagyon hideg van.
Télen akar minusz 35-40 celsiusfok lehet, amivel ez a vildg masodik
leghidegebb fovarosa. Az elsé helyezett egyébként Ulanbator, €s csak a
harmadik Moszkva. Helsinki és Reykjavik pedig mar a dobogéra sem
férnek fel (Worldatlas.com 2018).

Végiil a harmadik bizarr dolog, hogy a Szovjetunié fennallasa alatt ez a
kietlen, hideg teriilet guldgtabor volt: a rendszer bortonbe zart
ellenségeinek feleségeit €s gyerekeit telepitették ide.

Ehhez képest kiillonosen meglepd és szinte sci-fi élmény itt a sztyeppe
kozepén a legmodernebb felhdkarcolokkal, csillogd fém- és szines
tivegépiiletekkel taldlkozni. Nem véletlen, hogy a The Guardian szerzdi,
Fraser és Kim szerint (2015) ez az egész egy ,,posztmodern legdra”
hasonlit.

A posztmodern legd hasonlat kiilonosen akkor szembetling, ha
ellatogatunk a mini-Kazahsztan muzeumba. A kertben az orszag
latnivaldinak kicsinyitett masa talalhat6, mig egy Oridsi zart teremben
Asztana kiteritett térképe, rajta az emblematikus épiiletek makettjeivel.
Ilyenkor lathat6 igazan, hogy mennyire ,,vonalzoval” lett az egész varos
megrajzolva, az utaktol kezdve a lakéhdzakon at a latvanyos kormanyzati

részben pedig egy japan tervezének, Kisho Kurokawa-nak kdszonhetd.
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1. Aabra. Asztana makettje, el6l az elnoki palotaval — A kazah févaros a
valdsagban is ugyanigy, ,,vonalzéval” rajzolt

Forras: A szerzé sajat fényképe a mini-Kazahsztan mizeumban

A masik hely, ahol a végiggondolt tervezést megcsodalhatjuk, a Nemzeti
Muzeum ¢és azon belill is az Asztana terem. Itt nemcsak a kordbbi
fejlesztéseket lehet megnézni egy-egy monitoron, hanem kiilon-kiilon
monitorokat kaptak a folyamatban 1évo, illetve a jovOben tervezett
épitkezések is.

Ezekbdl a kovetkezd latszodik: mig a hagyomanyos, szovjet gyokeri
grandidzussdg megmaradt, addig kiemelten fontosnak tartottak, hogy az
épiiletek egyben egyediek, kiilonlegesek legyenek.

Jo példa erre a Sarvarka velodrom, a palyakerékparos edzéseknek és
versenyeknek készitett épiilet, melynek teteje egy biciklisisak. De
ugyanigy mondhatd a zenei kozpont, koncertterem, mely voltaképp egy
kors6. A miivészeti akadémia, ahol mindenféle miivészeti agban folyik
képzés, egy kiilonleges formaja, csupa tivegpalotaban kapott helyet, ami
rdaadasul sotétkék szinli. Utobbival szemben pedig egy oridsi piramis van,
a Béke és Egyetértés Palotdja. Hozza kell tenni, ezek az épiiletek sokszor
egyaltalan nem funkcionalisak, mar ha egyaltalan nyitva vannak. Amikor
e cikk szerzdje 2018 juniusdban Kazahsztanban jart, az utobbi harom
mindegyike zarva volt hétvégén, és bizony mar a ,,vakolat” is tobb helyen
hullott.
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Ezzel szemben vannak nagyon is élettel teli épitmények: a Google keresés
az ,Erdekes helyek” kapcsan a 3. helyen az emlitett piramist dobja fel,
mig a 2. helyen a Khan Satyr &ll, ami némileg meglepd egy
bevasarlokozpont. E cikk szerzdje sem nagyon értette, amikor a szalléban
kapott egy varostérképet, hogy miért szerepel a kiemelt latvanyossagok
kozt egy shopping center, de ha ellatogat oda az ember, azonnal rdjon. A
Khan Satyr ugyanis egészen kiilonleges ¢épitészeti csoda, melynek
designja Norman Foster nevéhez fliz6dik. Az épiilet ugyanis egy sator,
ami mar dnmagaban is merész vallalas, ha tudjuk, hogy télen akar minusz
35-40 fok 1is lehet. Ehhez képest az épiilet legfelsé szintjén egy
folyamatosan tizemel0 strand van, de olyan, amihez egyenesen a Maldiv-
szigetekrdl hoztak a homokot. Az eggyel lejjebbi szinten pedig egy teljes
jatékterem talalhatd, st egy kisvonat korbe is visz, igy felilrdl is
megcsodalhatjuk a bevasarlokozpontot. Ahol természetesen minden nagy
marka megtalalhato, olyanok is, melyek Budapesten nem kaphatok.

4. Az els6 szamu ember

Nos, mig a masodik a Google ,Erdekes helyek” listajan az emlitett
shopping center, addig elsé helyen a 105 méteres Bayterek-torony 4ll. Ez
olyasmi itt, mint Parizsnak az Eiffel-torony — bar utobbi kicsit magasabb
a maga 300 méterével.

A hivatalos verzid szerint a Bayterek egy modern torony, amely az élet
fajanak tetején elhelyezett aranytojas legenddjat szimbolizalja. Masok
szerint leginkdbb egy Chupa Chups nyalokara hasonlit. Barhogy is, a
torony skiccét maga Nazarbajev elndk rajzolta, és a torony tetején a
latogatok megérinthetik a politikus aranyozott kézlenyomatat.

Maga a torony azonban nem az ¢ nevét viseli, ahogy Asztana neve sem
lett Nazarbajev, bar volt ilyen pletyka a The Guardian 2015-6s cikke
szerint.

Annyi azonban kétségtelen, hogy mas fontos dolgokat viszont elneveztek
rola: ilyen mindenekel6tt a repiildtér, de ilyen az itt talalhaté egyetem is.
Az is elmondhato, hogy szinte minden épiiletben kint van a roéla késziilt
festmény vagy fotd, valamint egy hires idézet téle.

A muzeumokrdl nem is beszélve: a Nemzeti Mizeumban rogton a bejarat
utan, két nagy festmény kozt, mely az 6si kazah népet mutatja, ott all
Nazarbajev. A hadtorténelmi muzeum auldjaban pedig a kezdetektdl
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végigkovethetok a régid hires harcosai az egyes korokban, példaul a hun
katonak, mig a terem kozponti részén 6 maga all.

2. dabra. Asztana Eiffel-tornya a 105 méter magas Bayterek-torony

Forras: A szerzé sajat fényképe

3. 4abra. Nazarbajev elnok a sajat kezével rajzolta meg a Bayterek-torony
tervét

Forras: A szerzo sajat fényképe a Kazah Nemzeti Muzeum ,,Astana” termében
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Ennél is érdekesebb ,,Az elsé elnok muzeuma” (,,Museum of the First
President”), hiszen Nazarbajev még é1. Mésrészt, ugyan valdban 6 volt az
elsé elndk 1991-ben, de mindeddig egyben az utolsé is. So6t, voltaképp
mar 1984 oOta 6 vezeti az orszagot, amikor az akkor még Szovjetunid
részét képez0 Kazah Szovjet Szocialista Koztarsasag elndke lett. Ezek
utan nem csoda, hogy sajat elndki palotaja is olyan, ami kicsit hasonlit a
Fehér Hézra.

4. abra. A viros panoramaja, kozépen az elnoki palotiaval, mogotte a
piramissal és a miivészeti akadémiaval

Forras: A szerzo sajat fényképe a Bayterek-torony legfelsé szintjérol

Mindezek alapjan egy személyi kultuszra épiilé fél-diktatira rajzolddhat
ki. Ugyanakkor jelen cikk szerzdjének tapasztalatai szerint ennek az utcan
nem sok jele van: az emberek bar fegyelmezettek, de szabadok. Itt nincs
tiltva a Facebook, mint Kindban, de még az Uber kozosségi alapon
szervezddd taxiszolgaltatds sem, amit Magyarorszagrol elzavartak. A
digitalis szolgaltatdsok hasznalata meglepden magas, szinte mindenki
mobiltelefonnal a kezében sétal és hasznal kiillonbozo applikacidkat.

Persze azért a ,(fejlett vilagbol” nézve Nazarbajev rendszere egyfajta
diktatira, aminek nem sok tamogat6ja van Nyugat-Eurépaban. Meglepd
modon Nazarbajev egyik lelkes tdmogatoja Jonathan Aitken, egykori brit
politikus, aki az elndok 2009-ben megjelentetett €letrajzat irta, 23 Oranyi
személyes beszélgetés és a kazah torténelemre vald visszatekintés alapjan.
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,Bar biztos vagyok benne, hogy (Nazarbajev) hatalmas egdval
rendelkezik, ugyanakkor az nem egyfajta én-kézpontli eg6, hanem sokkal
inkabb egy ’Szeretem az orszagot’ kozponta eg6d” — vélekedik Aitken. Az
¢letrajzird Nazarbajevet azokhoz a patronusokhoz hasonlitja, akik a 18.
szdzadi Europat jellemezték, kiilonds tekintettel XIV. Lajosra, a
Napkiralyra. ,,Asztana ugyanigy egy ember személyes vizidja alapjan
épiilt fel, mint a Versailles és Parizs egyes részei” — mondja. Talan ezek
utan nem is meglepd, hogy a parizsi diadalivnek Asztandban is megvan a
parja, mely a hop on — hop off buszos tira egyik allomésa.

E mellett a varos futurisztikus designi megoldasai kivaloéan jelképezik
Kazahsztdn ambicidit. Ahogy egy helyi épitész, Szerik Rusztambekov
kiemeli: ,,Az épitészet mindig az allam, a technoldgia és a kultira
fejlodését jelképezi. Mivel Asztana varosa Eurazsia kdzpontjaként, Kelet
¢s Nyugat talalkozasaként poziciondlja Onmagat, a stilusjegyek
keveredése teljesen helyénvalo.” (Carrington 2012)

De az emlitett Jonathan Aitken mellett mas is irt mar konyvet
Nazarbajevrol. Mégpedig személyesen az elnok maga sajat magarol, ,,The
Kazakhstan Way” cimmel (Nazarbajev 2008). Ennél is meglepdbb lehet,
hogy ki jegyezte a kotet eldszavat. Nos, nem mads, mint Margaret
Thatcher, a Vaslady, 1979 ¢és 1990 kozott az Egyesilt Kirdlysag
miniszterelnoke.

E konyvek és mas, az elndokdt méltatd irdsok még jo néhany dolgot
emelnek ki pozitivan. Az egyik, hogy a kiilonb6z6 etnikumok békében
¢élnek egymassal. Ugyanis 2016-os adatok szerint 66,48% kazah, 20,61%
orosz, mig a maradék 12,91%-ban megtalalhatok ukranok, németek,
lizbégek, tatarok, ujgurok és madas népcsoportok is. Ugyanez a béke
mondhaté el a wvallasok vonatkozasaban: 70,4% muszlim, 24,7%
keresztény, tobbségében ortodox, mig 0,2% buddhista. A maradék par
szazalék mas vallashoz tartozik, vagy nem hivé (Wikipedia 2018). A
masik nagy fegyvertény (bar ez jelen esetben mindenképp képzavar), amit
Nazarbajevhez fliznek, az a nukledris leszerelés. Nazarbajev elnok mellett
sz0l az is, hogy egyszerre kéri fel a legjobb nyugati és keleti szakértoket,
ahogy az épitészetben, ugy mas teriileteken is. Mi tobb, 6sztonzi a kazah
fiatalokat, hogy tanuljanak kiilfoldi egyetemeken, probaljak ki magukat,
majd forditsdk ezt a tudast az orszag épiilésére. Igy akar a teljes kiilfoldi
tanulmanyi koltségiliket fedezik Osztondijjal, az egyetlen feltétel, hogy
utana minimum 5 évet Kazahsztanban dolgozzanak (Fraser és Kim,
2015). De egyre tobb olyan egyetem taldlhatdé Kazahsztanban is, ahol
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angolul lehet tanulni, vagy akar egyszerre harom nyelven: angolul,
kazahul és oroszul.

A rend is egy pozitiv jelzd, mely alatt a sz6 szerinti rendet is lehet érteni:
Asztana az egyik legtisztabb varos a vildgon, amit azonnal észrevehetiink
a repiildtértdl a kozpont felé tartva. Nap mint nap tObbszdz munkas
foglalkozik az utcék tisztitdsaval és karbantartasaval.

S6t, a legtobb nagyvarostol eltéréen a levegd is kifejezetten jo, ami
koszonhetd egyrészt a varos északi fekvésének, masrészt az 6riasi szabad
tereknek. Mi tobb, e cikk szerzdjének tapasztalata az volt, hogy ahova
csak lehet, igyekeznek viragokat rakni, vagy éppen érdekes formakra
nyirt sovényeket, novényeket, de még mesterséges, ember altal épitett
erdé is van Asztandban. A kornyezetbarat kozlekedést is Osztonzik: a
MOL Bubi rendszeréhez hasonlo kozosségi kerékparmegosztd allomasok
vannak a varos tobb pontjan, ami mar csak azért is hasznos, mert a
telepiilés kiterjedése oriasi, ahhoz képest, hogy egymillidan se lakjak.

Persze azért rengeteg kritika is éri Nazarbajev rendszerét ¢és a kozel 80
éves allamelnokot. Az egyik ilyen, hogy grandidzus épiiletekre kolti a
pénzt, raadasul azt is csak Asztanaban, de amint innen kilépiink, a valdsag
lehangol6. A masik vad a korrupcié €s hogy mindent 6 és csaladja
kontrollal. Sokan azt rojak fel, hogy ebbdl a mennyiségii olajbdl, amivel
Kazahsztdn rendelkezik, az orszag mind a 18 millid polgaranak mar
dollarmilliomosnak kellene lennie. E helyett azonban az atlagkereset
mindo6ssze havi 450 dollar (Abadi 2018), s6t az orszag felének jovedelme
nem ¢éri el a havi 70 dollart (Palmer 2017). Végiil, de nem utolsésorban a
kritikus hangok azt is kiemelik, hogy az egész orszag az olajra épiil, de mi
van, ha kifogynak bel6le?

5. Az EXPO és az orszagvizio

Nos, ha a felsorolt kritikdk némelyike talan meg is allja a helyét, az
utolsd, olajra vonatkoz6 semmiképp sem. Az orszagban nagyon is komoly
gondolkodas van annak kapcsan, hogy milyen alternativ energiara lehet
épiteni. Ehhez kotodden atfogd kutatdsokat finansziroznak, innovativ
technologidkat probalnak ki, sét ez volt a 2017-ben Asztanaban rendezett
vilagkiallitds témdja is: ,,Future Energy — Solutions for Tackling
Humankind’s Greatest Challenge." azaz ,,A J6v6 Energiaja — Megoldasok
az emberiség legnagyobb kihivasanak lekiizdésére”.
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A jovo energigjaval, ezen beliil is leginkabb a megjuld energiaval
foglalkoz6 muzeum ma is ilizemel, mégpedig Osszesen 8 szinten. A
kiallitas 1. emelete, a nemzeti pavilon megtekintése utan egy lifttel a 8.
emeletre visznek minket, és feliilrol lefelé tudunk haladni. A 8. emelet az
Astana Smart City, a varos erre vonatkozo, mar miikddd és tervezett
megoldasaival. A 7-2. emelet sorban az {r energia, napenergia,
sz¢élenergia, biomassza energia, kinetikus energia és vizenergia.
Természetesen mindegyiket kiilonleges, interaktiv formaban mutatjak be.
fgy példaul kiprobalhatjuk a stlytalansag érzését az tirben, vagy éppen
beédllhatunk egy szélcsatorndba, sajat magunkon érezve az egyes
sz€lerésségeket, de akar napenergidaval is irdnyithatunk kisautokat.
Réadasul mindezt egy kiilonleges kornyezetben, egy fekete szinii, Oriasi
iiveggdémbben.

1. abra. Az EXPO teriilete, a centrumban a megujulé energiarol szolé 8
szinttes gombbel — 2017-ben Asztanaban rendezték a vilagkiallitast

Forras: A szerzo sajat fényképe egy varosi plakatrol
A kiallitas a vildg Osszes muzeumdanak mintdt adhat, annyira
szuperlativuszokban lehet csak beszélni rola. De a koltsége is ennek
megfeleld. Ahogy a Foreign Policy Ujsagir6ja némileg cinikusan irta
(Palmer 2017): Kazahsztan 5 millard dollart koltott egy haldlcsillagra és
az még csak nem is 16 ki lézert.

6. Osszefoglalas: Husz évvel késébb
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Asztana elmult husz évben végbement fejlédése talan az egyik
legizgalmasabb f0ldrajzi, gazdasagfoldrajzi példa. A varos lakossaga két
évtized alatt 275 ezerrdl kdzel 900 ezerre nétt (Abadi 2018). Mindezt tgy,
hogy kozben olyan épiiletek emelkedtek itt ki, amelyekhez hasonlot a
vildgban mashol nem nagyon latni. Nem véletlen, hogy a kazah fovaros
hivatalos szlogenje ugy szol: ,,Astana — A nagy sztyeppe fOvarosa”
(,,Astana — Capital of the great steppe”). De talan még pontosabb, ahogy a
The Guardian cikke nevezte a varost (Moore 2010): ,a sztyeppék
lirbazisa”.

Idékozben Nazarbajev elnok is kozel 80 éves lett, de még mindig nagy
lendiilettel, stilusosan azt is mondhatjuk, ,,megtjuld energidval” veti bele
magat a varos fejlesztésébe. A fejlédés Asztanaban 6ridsi, &m valdjaban
csak a kovetkezé 20 év ad ra valaszt, hogy mindez inkabb képrazat,
délibab volt, vagy valos alapokon nyugvé épitkezés.

ACTAHA

ACTAHA — ¥Abl AAAA
EAOPAACHI!

@2
a7

2. abra. Asztana 2018-ban épp 20 éves — A plakat baloldalan a Khan Satyr
bevasarlékozpont, jobboldalin az EXPO kazah pavilonja

Forras: A szerzo sajat fényképe egy varosi plakatrol
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Absztrakt

A globalis klimavaltozas humdn mobilitasra gyakorolt hatdasa jelentos
kihivas ele allitia a globdlis kormanyzast, melynek megvdlaszolasara
azonban eleddig nem jott létre egy koherens rezsim. A tanulmany célja,
hogy attekintse a jelenlegi globalis szakpolitikak tudomdanyos alapjait és
azt a toredezett eszkozrendszert, melyek ezeken az alapokon és a
nemzetkozi egyiittmiikodeést szokasos korlatai kozott ezidaig létrejottek, és
amelyek egymassal laza koordindcioban egyfajta klimamobilitdsi meta-
rezsimet alkotnak.

Kulcsszavak: globdlis éghajlatvaltozas, globadlis kormdnyzas, migrdcio,
menekiiltek, mobilitas

Bevezetés

A Nemzetkozi Migracios Szervezet (IOM) valdszinlinek tartja hogy
2050-1g a természetes kornyezetben bealld valtozasok miatt mintegy 200
millié6 ember fogja elhagyni otthonat (,,Migration and Climate Change”
2015). Habar a médidban a hatarokat atszel6 migracié képe dominal,
egyértelmil, hogy az érintettek tobbsége orszdgan beliil marad (Laczko —
Piguet 2014). A Vilagbank 2018 marciusaban kiadott jelentése szerint
2050-ig akar 140 millio lakohelyét elhagyni kényszeriild, de sajat dllama
hatarain beliil marad6é személyt (tovabbiakban IDP, Internally Displaced
Person) generalhatnak a klimavaltozas egyre stlyosbod¢ kovetkezményei
(Rigaud ¢és mtsai. 2018). Azok tobbsége, akik hazajuk elhagyasara
kényszeriilnek, zomiikben a szomszédos orszagokban, illetve kozvetlen
régiojukban maradnak. Mésok szamara a kdrnyezeti stressz novekedése
éppen, hogy mobilitasuk besziikiilésével jarhat, igy a klimavaltozas és az
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emberi mobilitds kozotti kapcsolat tagabb jelleget 6lt, mint amit a
népszert ,.klimamenekiilt” vagy ,.klimamigracio” fogalmak sugallanak.

A fenti szamokat egyes tudosok tulzottnak vagy legaldbbis megbizhatat-
lannak tartjak, hiszen a klimavaltozas és a mobilitds kozotti kapesolat
Osszetett €s attételes, a becslések pedig vitathatok (Gemenne 2011). Arrol
viszont mara egyetértés alakult ki, hogy a természeti kornyezet valtozasat
legf6képp meghatarozo globalis folyamatként az éghajlatvaltozas a
migracidos ¢és menekiiltiigyi szakpolitikdk szdmara a jelentdségében
leginkdbb novekvd kihivassa valt (Koser 2013).

A tanulmany célja annak az eszkdzrendszernek a bemutatasa, amelyet a
globalis korméanyzas e humanitarius és nemzetkdzi migracios kihivas
kezelésére ezidaig kialakitott. Globalis kormanyzas alatt azt a keretet
értem, melyben allami, kormanykozi és nem allami szereplok haldzat-
szerll koordinacidban kezelnek globalis problémakat (Rosenau 2005). E
koordinacié egy centralizalt, hierarchikus, parancsmodellii rendszer
nye, hogy a szereplok varakozasai a relevans tudomanyos elvek, moralis
normdk, jogi érvényll szabalyok és dontéshozatali mechanizmusok
egylittese koriil konvergalnak. Ebben az értelemben beszéliink emberi
jogi, globalis klimavaltozasi, nonproliferaciés €s egyéb rezsimekrdl a
nemzetkozi politikéban.

A tanulmdny els6 fele a fenti meghatdrozasnak megfelelden a klimavalto-
zas ¢és a human mobilitds kapcsolatara vonatkozo6, a globalis kormanyzas
egyik alapjat addé tudomdanyos elvek, ismeretek attekintését nyujtja.
Bemutatja, hogy a két jelenség kozotti ok-okozati 0sszefliggés rendkiviili
komplexitdsa €s attételessége okan praktikusan nehezen beazonosithato.
Részben ennek, részben pedig a nemzetkozi kollektiv cselekvés meg-
szokott problémainak kovetkeztében a globalis kormanyzason beliil nem
jelent meg egy koherens ,klimamigraci6” vagy ,.kornyezeti migracio”
rezsim. A tanulmany masodik fele az e helyett 1étrejott toredezett é€s
komplex normativ és jogi eszkdzrendszert térképezi fel, melynek elemei a
tagabb jelenség egy-egy specifikus dimenzidjat igyekeznek megragadni,
és kotelez6 érvényl jogi eszkdzok helyett inkabb iranyelvekkel, ,,legjobb
gyakorlatokkal,” és egyéb Onkéntes szabalyozasi formakkal operalnak.

Klimavaltozas és human mobilitas

A klimavéltozds humén mobilitdsra gyakorolt hatdsa a kornyezeti
migracid egy specidlis esetének is tekinthetd. Utobbi a migracio XIX.
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szdzadi elméleteiben prominens szerepet jatszott, am tulsdgosan
determinisztikus jellege, valamint a gazdasagi tényez6khoz viszonyitott
csekélyebb jelentdsége okan a masodik vildghaborat kovetden
visszaszorult (Piguet 2013). Az 1980-as évektdl a klimavaltozéassal
kapcsolatos aktivizmus kontextusaban tujra jelentOséget nyert, azonban
rendkiviil Osszetett és empirikusan nehezen vizsgéalhatd természete miatt
az okozati kapcsolatot és annak szakpolitikai relevancidjat az elmult
idészakban szamos kritika érte (Mayer 2015).

A klimavaltozas kétségteleniil szamos olyan kdrnyezeti hatast valthat ki,
amelyek elvandorlasra kényszerithetik vagy 0OsztonOzhetik egy teriilet
lakossagat (McAdam 2011; Berlemann — Steinhardt 2017). A globalis
hémérséklet emelkedésével és az iddjaras szélsdségesebbé valasaval
varhatéan megszaporodnak a hirtelen lecsapd (sudden onset) természeti
katasztrofak, ideértve a ciklonokat, aradasokat, aszalyokat, tizvészeket és
héhullamokat. A hatasukat lassabban kifejtd (slow onset) kovetkez-
mények kozé sorolhatok a csapadékmintak atalakulasa okan kialakulo
elsivatagosodas, a vizkészletek kiapadasa. A hémérsékleti és csapadékbéli
valtozasok  szdmos térségben a mezdgazdasagi termésatlagok
csokkenéséhez vezethetnek, mikdzben a légkdr széndioxid-koncentra-
cidjanak emelkedése a mezdgazdasagi termékek tapanyagértékére is
jelentds negativ hatdssal van (Zhu és mtsai. 2018). A tengerek emelkedd
szintje a partmenti teriiletek lakhatatlanna valdsdhoz vezethet egyrészt
azok elarasztasa, masrészt az édesvizkészletek szalinizicidja révén. A
hémérséklet emelkedése elosegitheti a fertdzo betegségek eddig azok altal
nem érintett teriiletekre terjedését, mig az olvado gleccserek foldkéregre
nehezedé sulyanak csokkenése foldrengéseket, cunamikat vagy
vulkankitoréseket valthat ki. A sziikdsebbé valo erdforrasok politikai
instabilitashoz és er6szakos konfliktusok kialakulasahoz, koézvetettebb
modon pedig menekiilthullamhoz vezethetnek (Nordas — Gleditsch 2007).
Szakértok tobbek kozott mind az ,,arab tavaszt,” mind pedig a 2011-ben
kezd6do sziriai konfliktust a klimavaltozasnak a globalis élelmiszer-
kindlatra, illetve lokalis aszalyokon keresztiil a helyi élelmiszerarakra
kifejtett hatasara vezették vissza (Kelley €s mtsai. 2015; Werrell — Femia
2013).

Habér a klimavaltozas Osszekdti Oket, ezen kornyezeti hatdsoknak az
emberi mobilitasra gyakorolt hatasa és a mobilitas formdja szamos format
Olthet. A hurrikdnok vagy é4radéasok kikényszeritette elvandorlas példaul
leginkédbb atmeneti, viszonylag rovid iddétartamt. Az elsivatagosodas, a
tengerszint emelkedésébdl fakado terililetvesztés, a vizkészletek elfogyasa
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azonban tartosan, akar végérvényesen is lehetetlenné teheti a visszatérést.
A legfontosabb, ugyanakkor leginkabb nehézséget okozo kiilonbség
azonban a szerint tehetd, hogy mekkora valasztasi szabadsagot tudnak
gyakorolni az érintett egyének és populaciok a mobilitas kérdésében. Ez
jorészt az onkéntes €és kényszermigracié kozotti kiilonbségtételt jelenti,
mely kozponti jelentdségli a globalis kormanyzas jelenlegi eszkdzrend-
szere szamara, hiszen annak két jelentds eleme, a migracios és a
menekiiltpolitika 1ényegében ezen a vonalon kiiloniilnek el (Betts 2011;
Kalm 2012). Az Onkéntes migraci6 gyakran a jobb élet reményében,
gazdasagi megfontolasokra alapozott dontés eredménye (Collier 2013,
38). A kényszermigraciot inkabb olyan emberi jogi sérelmek generaljak,
amelyek nem hagynak lehetdséget a helyben maradasra, és amelyek mind
az egyes allamok, mind pedig a nemzetk6zi kozosség feleldsségét felvetik
(Betts — Loescher 2011).

A kornyezeti migracid egyes formai egyértelmiien a kényszeritett
migracio korébe tartoznak, kiillondsen azon természeti katasztrofak
esetében, melyek nem hagynak vélasztast a lakossdg szdmdara. A
hatasukat lassabban kifejté atalakulasok, igy pl. az elsivatagosodas vagy a
termésatlagok csokkenése esetén, ugyanakkor a kényszeritd tényezdk
szerepe kevésbé egyértelmii (Koser 2013, 668). Az életkoriilmények,
gazdasagi lehetdségek romlasa fokozatos, és ezért aligha megkiilonboztet-
heté azoktdl a tényezoktdl, melyek a gazdasagi természetii Onkéntes
migraciot altalaban jellemzik. Az 6nkéntes és a kényszermigracio tehat a
valosagban nem poélusokat, hanem egyfajta intervallumot hataroznak meg,
ahol az elvandorlas egy jelentds része ugyan nem kényszeritett, 4m a
kontextus jelentds romlésa miatt szabadon valasztottnak sem nevezhetd,
ezért pl. ,késztetett” migracioként lehet megjelolni (Bates 2002). Ide
tartoznak azok az esetek is, amikor a lakossag megel6z6 moddon
attelepitésre kertil, vagy migracioval probal alkalmazkodni a megvaltozott
kornyezeti feltételekhez.

Fontos hangstlyozni, hogy a klimavaltozas korantsem csak a mobilitas
novekedéséhez vezethet (Gemenne 2011). Szamos, pl. nomad életmodot
folytatd csoport, mely a migracidt a szezonalis vagy egyéb kornyezeti
valtozasokhoz torténd normadlis adaptiv viselkedésmodként hasznalja,
mobilitdsi lehetdségei besziikiilésével és hagyomanyos életvitele
ellehetetlentilésével taldlhatja szembe magat. Az eréforrasok besziikiilése
pedig sok esetben nem elvandorlashoz, hanem az arra vald lehetdség
megsziinéséhez vezet, ahogy a rendelkezésre allo sziikds javakat egyre
inkdbb felemészti a puszta talélés. Kutatasok szerint a legszegényebb
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populécidk mobilitasa a kdérnyezeti degradacié kontextusaban csokken,
tomeges csapdahelyzet humanitarius valsaganak kialakulasa (Cattaneo —
Peri 2016; Nawrotzki — Bakhtsiyarava 2017; Nawrotzki — DeWaard
2018).

Ahogy azt az 1. dbra mutatja, a kényszermigracié és a csapdahelyzet tehat
egyarant a valasztasi szabadsag besziikiilésének vagy megsziinésének
eredménye lehet. A valasztadsi szabadsag magasabb fokan is szdmos
atmeneti forma létezik miel6tt elérnénk az onkéntes migracio idealtipusat,
igy a késztetett, adaptiv vagy megel6z6 migracido kiilonbozé formai,
melyek nem pusztan kényszermentes gazdasagi vagy egyéb joléti
megfontolasokat vesznek figyelembe.

1. abra: Valasztasi szabadsag a kornyezeti stressz kontextusiaban, balrél jobbra
novekvo valasztasi szabadsaggal

A mobilitasra gyakorolt hatds heterogenitasa mellett tovabbi problémat
jelent, hogy a 2000-es évektdl a migracidtudomany egyre inkdbb meg-
kérddjelezte a klimavaltozas €s a migracios dontések kozotti egyenes ok-
okozati viszony meglétét (Black 2001; S. Martin 2010). A klimavaltozas-
sal foglalkozo aktivistdk szamdra hasznos funkciot ellatod leegyszeriisité-
seket a kutatasok nem erdsitették meg (Mayer 2015). Habar egyértelmil,
hogy a klimavaltozas jelentds hatdssal van a migracios dontésekre, egyéni
dontéseket vagy konkrét népességmozgasokat szinte Ilehetetlen
visszavezetni az éghajlatvaltozasra, hiszen a két jelenség kozé szamos
mas valtoz6 is beépiil (Laczko — Piguet 2014; Pachauri — Meyer, L.A.
2014; Global Migration Group 2011). Az altalanos gazdasagi fejlettség
szintje, a rendelkezésre 4ll6 infrastruktira, jogi kornyezet, csalad-
modellek, tarsadalmi nemek, politikai megfontolasok stb. mind 1ényeges
faktorok a vonatkozo6 dontésekben, ahogy azt a 2. abra illusztralja.
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Egyértelmii  kornyezeti vagy klimamigraciordl beszélni  emiatt
meglehetdsen nehéz konkrét esetekben, hiszen az egyes tényezok
szerepének elkiilonitése gyakorlatilag lehetetlen (Zetter — Morissey 2014).
Példanak okaért habar Hollandidt épplugy fenyegeti a tengerszint
emelkedése, mint Bangladest, az elobbi egyértelmiien tobb erdéforrassal
rendelkezik ahhoz, hogy a negativ kovetkezményeket elkeriilje. Hasonlo-
képpen, a sziriai polgarhdboru és az azt megel6z0 aszalyok kapcsan a
kutatok tobbsége hangsulyozza, hogy az alkalmazott mezdgazdasagi
technikak, gazdasagpolitikai modellek és egyéb politikai tényezok
lényegesen fontosabbak a konfliktus megértéséhez mint maga a
klimavaltozas altalanos kerete (Chatel 2014; Selby és mtsai. 2017; Selby
2018)

2. abra: A migracios dontést befolydsolé tényezék Foresight (2011)
felhasznalasaval.
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A globalis kormanyzas toredezett eszkozrendszere

A klimavéltozas altal a human mobilitasra gyakorolt hatds sokszinlisége
(a csapdahelyzettdl a kényszermigracion at az onkéntes migracioig) €s
multikauzalitdsa mara a globdlis kormanyzas elfogadott alapelveivé
valtak (International Organization for Migration 2014). Ennek megfele-
16en egy ,.klimamigracios/klimamenekiilt rezsim” 1étrejotte helyett inkabb
arra helyezO0dott a hangsuly, hogy az éghajlatvaltozasnak a migraciot
meghataroz6 egyéb tényezdkre vald hatasat kezeljék (Collyer 2014; Faist
— Schade 2013), illetve hogy azokat az eszkozoket erdsitsék meg,
amelyek a kovetkezményekre, kiilondsen az emberi jogok sérelmére, azok
kivalto okatol fliggetleniil képesek valaszt adni (Betts 2010; Nicholson
2014). A nemzetkdzi politika alapvetd normajat adoé szuverenitds miatt
rdaadasul kiilonbséget kell tenni az allamon beliili és a hatarokon ativeld
mobilitas kozott is. A 1étrejovo eszkdzrendszer ennek megfeleléen
toredezetté valt: az onkéntes és a kényszermigracié valamint azok belso
¢s nemzetkozi formai kiilonbozd 1étezd rezsimekhez (nemzetkozi
migracios, menekiiltiigyi, IDP és fejlesztéspolitikai) kotddnek, mig 2010-
tdl a globalis klimavaltozasi rezsim is nyitottd valt a probléma kezelésére.
A 3. éabran lathaté az igy létrejott, toredezett eszkOzrendszer egy
teljességre nem torekvo dsszefoglalésa.

A globélis kormanyzéas valaszat szintén meghatarozzak a nemzetkdzi
kooperacio, kollektiv cselekvés és tehermegosztas altalanos problémai
(Barrett 2010; Gottwald 2014; Marton 2014). Kiilondsen nehéznek
bizonyult olyan, kdtelezé jogi erdvel bird dokumentumok létrehozasa,
amelyet az allamok nagy része hajlando lett volna elfogadni anélkiil, hogy
a konszenzuskeresés egy minimalista, kiliresedett megallapodashoz
vezessen. A kialakult eszkOzrendszer egy jelentds részét ennek
megfelelden puhdbb, kotelezd erdvel nem bird puhajogi (soft law)
megoldasok vagy még annal is puhabb ajanlasok, legjobb gyakorlatok stb.
adjak. Ezek a rugalmasabb reagéldsi formék lehet6vé tették, hogy azok az
allamok és szervezetek, amelyek hajlandok voltak ré, a tobbiek nélkiil is
elére Iépjenek, mig az dnkéntes jelleg csokkentette felvallalasuk politikai
és jogi kockazatat (S. F. Martin 2017).
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3. abra: Egymast kiegészit6 és atfedo rezsimek a globalis kormanyzas toredezett
rendszerében, a migracio kiillonb6z6é dimenzioi szerint rendezve

Az IDP rezsim reagalt a leghamarabb az 10j kihivasra. Az ENSZ
Fotitkaranak IDP-kért felelés kiillonmegbizottja 1998-ban mutatta be a
Guiding Principles on Internal Displacement (GPID) elnevezési
iranyelveket (United Nations Economic and Social Council 1998). A
dokumentum azonositja a belsd migraciora kényszeriilt személyek
alapvetd jogait, és azokhoz megfeleld garancidkat és segitségi formakat
rendel. Az érintett személyek korébe a fegyveres konfliktusok és egyéb
er6szakformak vagy emberi jogi jogsértések mellett a természeti vagy
ember altal okozott katasztrofak altal lakohelyiik elhagyéasara kényszeriilt,
de a nemzetkozileg elismert hatarokat 4t nem 1épd egyéneket is bevonja.
Az iranyelvek nem rendelkeznek kotelezd érvénnyel a nemzetkdzi
jogban, de az ENSZ 2005-6s csucstaladlkozdja fontos nemzetkdzi szaba-
lyozasi keretként ismerte el 6ket (S. F. Martin 2016, 62). Szintén relevans
eszkdz az ENSZ-nek a katasztrofak kockézatdnak csokkentésével
foglalkozo hivatala (UNISDR) altal a 2015 és 2030 kozotti idészakra
elfogadott Onkéntes alapon mikodé Sendai Framework, amely a
katasztrofdk megel6zésében, a veliik szembeni felkésziiltségben és
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rugalmas ¢€s hatékony reagalasban segiti a csatlakozd allamokat (United
Nations Office for Disaster Risk Reduction 2015).

A GPID altal képviselt informalis, pragmatikus megkozelités sok
szempontbol modellként szolgalt a hatarokat atlépd kényszermigracidval
kapcsolatban is, mely utdbbi a szuverenitasukat féltd orszdgok erdsebb
ellenallasaba 1itkozott. A nemzetkdzi kényszermigraciot jelenleg
els@sorban a menekiiltiigyi rezsim kezeli, am a menekiilt jogi fogalma
meglehetésen szik. Az 1951-ben elfogadott genfi menekiiltiigyi
egyezmény ¢s annak 1967-es jegyzOkonyve értelmében menekiiltnek
kizardlag az szamit, aki védelmet keresve atlépi hazaja hatarat, mert
politikai természetli 1ildozés éri faji, vallasi, nemzetiségi alapon,
tarsadalmi csoporthoz val6 tartozas vagy politikai vélemény okén, és sajat
allamatol nem szamithat védelemre (United Nations High Commissioner
for Refugees 1986). A természeti tényezOokbol fakado kényszermigraciot
tehat a menekiilt fogalma nem fedi le (Lister 2014). Az Afrikai
Egységszervezet 1969-es regiondlis menekiiltiigyi egyezménye
(Organization of African Unity 1969) és a latin-amerikai allamok 1984-es
Cartagenai Nyilatkozata (United Nations High Commissioner for
Refugees 2013) egyarant kiterjeszti a definiciét arra az esetre, ha a
menekiilé személy tulélését fenyegeti a kdzrend 6sszeomldsa. Utobbi okai
koz¢ interpretaciotol fiiggden a természeti katasztrofak is beletartozhatnak
(S. F. Martin 2016, 62).

A tagabb nemzetkozi egylittmiikddéshez a 2010-es klimacsticson (COP
16) elfogadott Cancun Adaptation Framework jelentette a kiindulopontot
(United Nations Framework Convention on Climate Change — COP16
2010). A kovetkezd évben az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztosa (UNHCR)
sikerteleniil probalt elfogadtatni a tagallamokkal a klimavaltozashoz és
természeti katasztrofakhoz kothetd kényszermigracidoval kapcsolatos
iranyelveket, mivel azok vonakodtak a kérdést az UNHCR kezébe adni
(S. F. Martin 2016, 67). A Fdbiztossag maga sem kivanta a menekiilt
fogalmanak kiterjesztését attol tartva, hogy az alddshatja a jelenleg
lefedett személyek jogi helyzetét (Mence — Parrinder 2017, 327). A
fentiek helyett végiil 2012-ben Norvégia és Svajc vezetésével jott 1étre
egy allami ¢és nem 4allami szereploket egyarant magaban foglalo
egyeztetbfolyamat, az ugynevezett Nansen Initiative.6 Az ennek
eredményeként megsziiletett, kotelezd jogi erével nem bird, Protection
Agenda néven elhiresiilt dokumentumot 2015 oktoberében 109 allami
delegacio és szamos nem allami szereplé tdmogatta (Nansen Initiative,

% A kezdeményezés weboldala a https://www.nanseninitiative.org/ cimen talalhato.
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2016). A konzultacios folyamat lezarasaval a természeti katasztrofak altal
a hatarok atlépésére kényszeritett személyek védelmét szolgdlo
sztenderdek terjesztését 2016 juliusatol a Platform on Disaster
Displacement végzi.7 Az UNHCR (2014) ugyanakkor kidolgozta sajat,
»ideiglenes védelemrdl” szold iranyelveit az atmeneti idejli nemzetkozi
kényszermigraciordl, amelyek szintén relevansak lehetnek természeti
katasztrofak esetén.

A klimavaltozassal kapcsolatos emberi mobilitasnak természetesen csak
kis részét fedik le a nemzetkézi kényszermigracié olyan egyértelmii
esetei, mint amikor egy hurrikan el6l menekiilve 1épik at a hatarokat. Az
esetek egy jelentds részében a migracio onkéntes jelleglinek szamit, és igy
a nemzetk6zi migracios rezsim szabdlyai al4 esik, melynek kdzpontjaban
a Nemzetkdzi Migracios Szervezet (IOM) all. Mivel a visszakiildés vagy
elutasitds ebben az esetben elvileg nem fenyeget az emberi jogok
gazdasagi és egyéb megfontolasokat figyelembe véve milyen mennyiségi
¢s mindségi korlatokat allitanak a bevandorlassal szemben (Geiger —
Pécoud 2012; Watson 2009, 6-7).

Ugyanakkor az IOM mégiscsak vezetd szerepet vallal a klimavaltozéssal
kapcsolatos migracio teriiletén. Ennek magyarazata részben abban rejlik,
hogy a 2000-es évektdl eldtérbe keriild ,,migracidmenedzsment” meg-
kozelités a brit kormany altal megrendelt Foresight (2011) jelentést
kovetden a klimavaltozas kérdésében is alkalmazasra keriilt (Ransan-
Cooper és mtsai. 2015, 113; Methmann — Oels 2015, 59—60). A migracio-
menedzsment alapvetése, hogy a migracido egy természetes folyamat,
amelyet nem meggatolni kell, hanem olyan modon szabalyozni és
iranyitani, hogy abbol a lehetd legnagyobb nyereség fakadjon az
elvandorlok, a kiildé tarsadalmak és a fogado allamok szamara egyarant
(Pécoud 2013). A csak atmeneti tartozkodast magaban foglal6 ,,korkords
migracio” az IOM szerint munkaerdt nyujt a fejlett orszagoknak, mig a
fejlodok szaméra nem csak az agyelszivas problémajat enyhiti, hanem
jelentds erdforrdsokat is mobilizdl hazautalt jovedelmek forméajaban,
amely a helyi gazdasigi novekedést tamogathatja (Kalm 2012). A
szabalyozott migraciot tehat a kiildo allam fejlodésének egyik
alapkoveként hatarozzak meg (United Nations General Assembly 2015, 8,
21), és igy a helyi kozosségek szamdra a kornyezeti valtozasokkal
szlikdssé valo helyi eréforrasokat kiegészitd, az alkalmazkodas koltségeit
fedezo aktivitasként keriil értelmezésre (Felli 2013, 2014; Gottwald 2014,

7 A platform weboldala a https:/disasterdisplacement.org/ cimen talalhato.
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532-35; S. Martin 2013). A nemzetkdzi migracios rezsim szemszogébol
tehat az onkéntes elvandorlas a klimavéaltozashoz torténd alkalmazkodasi
stratégia egyik eleme, a migraciot eldsegitd ,,szabalyozott nyitottsag”
pedig a probléma kezelésének egy fontos eszkdze (Geiger — Pécoud 2012,
3).

Az ENSZ égisze alatt az IOM koordinalasaval megalkotott Global
Compact for Safe, Orderly and Regular Migration 2018 jaliusdban
véglegesitett szovegének a tagéallamok altal varhatéan az ¢év
decemberében torténd elfogadasaval a nemzetkdzi kozosség eldszor
kotelezi el magat a klimavaltozds ¢és természeti katasztréfak mint
migraciot kivalto tényezOk kezelésére (United Nations General Assembly
2018, 18. paragrafus h)-1) pontok). A széles multilateralis ambicié miatt
ugyan némileg felhigitott formaban, de a GCM maga is a ,,migracio-
menedzsment” megkozelitést alkalmazza, amely jelentds részben
hozzajarult ahhoz, hogy a migracid6 megkonnyitését szigortian ellenzd
amerikai és magyar kormanyok jelezték, hogy nem hajlandok aldirni a
dokumentumot (Specia 2018).

Az Onkéntes elvandorlas legjelentdsebb része természetesen — akarcsak a
kényszermigracido esetében — az orszaghatarokon beliil valosul meg,
elsésorban urbanizacid6 formdajaban. A klimavaltozas 4altal gerjesztett
migracid ezen forméja és a kornyezeti katasztrofak altal csapdahelyzetbe
keriilt lakossag szamara is a nemzetkozi fejlesztéspolitikai rezsim probal
segitséget nyujtani. Az ENSZ Fejlesztési Programja (UNDP) jelent6s
figyelmet szentel a klimavaltozds ¢és human mobilitds kérdésének
(Stapleton és mtsai. 2017). A megfeleld fejlesztéspolitikai tdmogatas az
érintett lakossadg alkalmazkodasi képességének, a kornyezeti valtoza-
sokkal és katasztrofakkal szembeni rugalmassaganak (resilience) javita-
saval a belsd és nemzetkdzi kényszermigracio kezeléséhez is hozzajarul.8
A nemzetkozi Onkéntes migracid pedig a fentebb emlitett , korkoros
migracio” folyamatan keresztiil épiil be a tagabb fejlesztéspolitikai
stratégidba mint a helyi eréforrasokra nehezedd nyomast csokkentd és a
hazautalt jovedelmeken keresztiil kiilsd eréforrasokat bevond modszer
(Vlassopoulos 2013). A nemzetkdzi fejlesztéspolitikai rezsim igy a tobbi
rezsimmel Iényeges atfedésben dolgozik.

A fenti rezsimek kozotti koordindlds ,természetes” helyszine a globalis
klimavaltozas rezsim és annak kozponti eleme, az ENSZ Eghajlatvalto-

8 Lasd a UNDP Climate and disaster resilience oldalat:
http://www.undp.org/content/undp/en/home/climate-and-disaster-resilience.html
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zasi Keretegyezménye lenne. A klimavaltozassal kapcsolatos mobilitas
korabban targyalt heterogenitasa és multikauzéalis természete mellett
azonban politikai megfontolasok is akadalyokat allitottak ennek utjaba.
Mivel a rezsim elismeri, hogy a vilag orszagai kdzos, de megkiilonboz-
tetett felel0sséggel birnak a klimavaltozasért, ez felvethetné tobbek kozott
a fejlettebb, illetve tobb liveghazhatasu gazt kibocsatd orszagok felelds-
ségét a kényszermigracié aldozataival szemben, illetve tovabbi nyomast
gyakorolhatna a klimavaltozds mértékét enyhitd radikélisabb 1épések
implementalasanak iranyaba (de Shalit 2011; Gibney 2014; Nawrotzki
2014).

A UNFCCC 2015-6s COP21 klimacsucsan elfogadott Parizsi Egyezmény
végiil hosszas vitdk utan elsé alkalommal emelte be preambulumaba a
migracio kérdését, és a klimavaltozashoz kothetd ,,veszteségekkel és
karokkal” foglalkoz6é ugynevezett Warsaw International Mechanism on
Loss and Damage (roviden: Warsaw Mechanism) keretein beliil felallitott
egy munkacsoportot (Task Force on Displacement),9 melynek feladata,
hogy a klimavaltozas kartékony kovetkezményei okan fellépd
kényszermigracioval kapcsolatos integralt megkdozelitést dolgozzon ki
(United Nations Framework Convention on Climate Change — COP21
2015, 2, 7). A munkacsoport tobbek kozott az UNHCR, az IOM, az
UNDP és a nem allami szereploket is magaban foglalé Advisory Group
on Climate Change and Human Mobility segitségével késziti el ajanlasait,
melyet a 2018 decemberi katowicei COP24 klimacsucson mutatnak majd
be. Fontos megjegyezni, hogy a Warsaw Mechanism a 2013-as varsoi
COP19 eredményeként jott 1étre (United Nations Framework Convention
on Climate Change — COP19 2014), méghozza a Cancun Adaptation
Framework keretein beliil, tehat a ,,veszteségek és karok” kezelésére a
felek nem voltak hajlandéak ©nall6 keretet létrehozni, hanem az
alkalmazkodasi kereten beliil helyezték el (Dow — Berkhout 2014; Nash
2018; Vanhala — Hestbaek 2016).

Osszefoglalas

Mara altalanosan elismertté valt, hogy a klimavaltozas a kovetkezd
évtizedekben radikdlis hatdssal lesz az emberi mobilitasra. Ezen beliil
kiilonosen a kényszermigracio €s egyes populaciok csapdaba esése jelent
humanitarius kihivast, mig az Onkéntes migracid6 a gazdasag- ¢és

’ A munkacsoport weboldala a https://unfccc.int/wim-excom/sub-groups/TFD cimen
talalhato.
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bevandorlasi politikak atgondolasat kivanja meg mind a fejlett, mind
pedig a szegényebb allamokban. Ennek ellenére nem alakult ki egy
koherens, kdtelezd érvényli jogi eszkdozdket mozgosito ,klimamigracios”
rezsim. Ennek oka részben abban 4ll, hogy a tudomanyos konszenzus
szerint a klimavaltozas és a mobilitas kozotti kapcsolat tulsdgosan
attételes és heterogén ahhoz, hogy pragmatikus valaszok alapjaul
szolgaljon. A kérdés nagymértéki komplexitisa és az eltérd allami
érdekek az atfogd jogi szabdlyozdst szintén megnehezitették. Ennek
kovetkeztében egy toredezett és elsésorban onkéntes jellegli szabalyozasi
eszkozokkel operald klimamobilitdsi meta-rezsim jott 1étre a nemzetkozi
migracios, a menekiltiigyi (kényszermigracids), a belsd kényszer-
migracios (IDP), a fejlesztéspolitikai és a klimavaltozasi rezsimek sokszor
egymast atfedd, egymassal lazan koordinalt részvételével.

Jelen tanulmany részleges attekintést nyujtott e meta-rezsimrol, melyben
kiilonosen nagy szerepet kaptak a tovabblépésre hajlando allamok altal
vezetett, viszont relevans nem allami szereploket is magukba foglald
(multistakeholder) kezdeményezések, mint pl. a Nansen Initiative. Ez a
megkozelités lehetové tette, hogy a vitdkat megkeriilve, az atfogo
problémat egyes praktikus részteriiletekre lebontva az arra hajland6 felek
eloreléphessenek, €s rugalmas, gyakran a mar a létez6 rezsimek és
nemzetkozi szervezetek profiljaba jol illeszkedé modon tudjék enyhiteni a
negativ kovetkezményeket. Csak e megkozelités jovobeli sikeressége
fogja megvalaszolni, hogy vajon ez megérte-e azt az arat, hogy cserében
eltlinik a globalis kormanyzasbol az iiveghdzhatasi gazokat kibocsato
tarsadalmak és az éghajlatvéltozas kdvetkezményeit elszenvedd csoportok
kozotti kozvetlen feleldsségi viszony (Friedmann 2016).
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Absztrakt

A fejlett vilag kozigazgatasi modelljeiben az 1980-as évektdl elindult egy
aranyeltolodas. A szakmai és politikai vitak kézéppontjaba keriiltek a
kozigazgatas menedzseri reformjai, és megjelent az angolszasz orszagok
kézmenedzsment hagyomanyara épiilo, a maganszektor
versenygazdasagaban bevalt miikodtetési megoldasok alkalmazadsa
kozigazgatasban. Az ,,uj kozmenedzsment” (new public management)
modelljét Uj-Zeelandon vezették be, és hamarosan felmeriilt a kérdés,
hogy az eurdpai kozigazgatasi rendszerekben lehetségesek-e a menedzseri
innovaciok?

Az uj kozmenedzsment rendszerében jelentos szerepet jatszo elemek, mint
a teljesitménymenedzsment, a stratégiai menedzsment, az iizleties
miikodesmod,  az  iigyfél-orientdacio,  koltség-haszon  elemzések,
hatasvizsgalatok, kozpolitikaelemzés és kiszervezés mas szervezeti
kulturat kivant, mint a hagyomadnyos weberianus kézigazgatds jogi-
biirokratikus szemlélete és miikodési modja.

A kozmenedzsment egyre nagyobb jelentoségre tesz szert a gazdasagosan,
hatékonyan és eredményesen miikodo  kézigazgatasi rendszerek
miikodésében, és ha a kontinentdlis europai kozigazgatasi rendszerek nem
is térhetnek at teljesen egy mds miikodesi logikara, az uj kzmenedzsment
eszkoztarabol tobbet at tudnak venni és integralni, ha ennek a kulturalis
és szervezeti-vezetési feltételeit megteremtik.

Kulcsszavak: ) kozmenedzsment, menedzserializmus, 3 E (economy,
efficiency, effectiveness), kiszerzodés, weberianus
kozigazgatas, teljesitményértékelés, teljesitméenymeérés,
programeértékelés, stratégiai menedzsment, business-like
kormanyzat, kozpolitika elemzés
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Az ,,uj kozmenedzsment”

Piacgazdasagi kornyezetben és az adofizetd allampolgarok demokratikus
ellendrzése alatt miikodo kozigazgatds nem hagyhatja figyelmen kiviil a
hatékonysagi kovetelményeket. A magangazdasag hatékony vezetési
elveit ¢és technikait elsésorban az OECD orszagok angolszasz
hagyomanyt koveté orszagaiban — USA, Nagy-Britannia, Uj-Zéland,
Ausztralia, Svédorszag — probaltdk a kozigazgatasi szervezetekbe
atliltetni, mig mas orszagokban — Japdn, Németorszdg, Franciaorszag,
Spanyolorszag — erre lassabban és korlatozott mértékben keriilt sor. A
tendencia azonban ez utdbbi orszdgokban is az 1j menedzsment szemlélet
¢és eszkdzok alkalmazésa felé mutat./10/

Az ,,uj kdzmenedzsment” fogalma altal leirt jelenség mas elnevezésekkel
is felbukkant az elmualt iddszakban (pl. piacositott kozigazgatas,
vallalkoz6 kormanyzat, menedzserializmus stb.), de mindegyikben
megtalalhatok a kdvetkez6 kozos elemek:

e ahagyomanyos kdzigazgatas szabalyozasra orientalt
szemléletéhez képest ma sokkal nagyobb figyelem fordul az
eredmény elérésére €s a vezetok személyes felelosségére,

e a biirokratikus keretek helyett sokkal rugalmasabb szervezeti,
személyzeti és alkalmazasi megoldasokat és feltételeket akarnak
kialakitani,

e vilagos szervezeti ¢és személyzeti célokat fogalmaznak meg,
amelyek alapjan teljesitmény-mutatok hatdrozhatok meg és
ezekkel az egyéni €s szervezeti teljesitmények mérhetok lesznek;
hasonloképpen a projekteket is szisztematikusan értékelik a ,,nagy
harom E” (economy, efficiency, effectiveness): gazdasdgossag,
hatékonysag és hatasossag kovetelményei szerint,

e akozigazgatas legfels6bb vezetdi a napi korméanyzati munkéban
politikailag egyre inkabb elkdtelezettek, mint semlegesek,

e akormanyzati funkciok koziil egyre tobbet érnek piaci kihivasok,
a kozszolgéltatdsokat maganszervezetek gyakran hatékonyabban
tudjak biztositani az allami szervezeteknél — ,,a kormény feladata
inkabb a navigalas, mint az evezés/2/, (f) a kormany biirokratikus
kotelezettségvallalasainak mértékét olykor radikalisan csokkenteni
kell.

A szakértdk szerint a hagyomanyos és az 1j kozigazgatds kozotti
kiilonbség két modellben dsszefoglalhato:
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e Biirokratikus modell: a kozigazgatas a szabalyozasi
tevékenységén keresztiil viszonyul a kornyezethez. Szemléleti
jellemzdje: a tarsadalmi kdrnyezetnek kell alkalmazkodnia a
kozigazgatas zart rendszeréhez

e Menedzseri modell: a kdrnyezet felé nyitott, a valtozasokat
nyomon koveti és a visszajelzésre érzékenyen reagal. Szemléleti
jellemzdje: a civil tarsadalom fejlédését szolgalja, a kiadasokat a
koltségvetési keretek kozott tartja, a koztisztvisel6i motivaciot

noveli és a demokratikus értékeket er

t1./6/

1. _tablazat. A hagyomanyos és az 0j kozigazgatasi modellek dsszehasonlitisa

modell BUROKRATIKUS MENEDZSERI
szabalyzat elézetesen megadott normak | a célok megvalositasanak
szerint szolgalataban
hozzaallas ovatossag és fegyelem, kritikus szemlélet, kreativitas
konformitas
munkamegosztas vertikalisan és a vezetés rendszeres €s
hierarchikusan, utasitasok folyamatos személyes
szerint kapcsolatokon alapul, a
koztisztviselok fiiggetlen
elbirdlasa: bels6
visszajelzések
feladatok egydimenzids, folyamatos tobb dimenziods és
természete alkalmazkodik az
eredmények kritikai
értékeléséhez: kiilsé
visszajelzések
munkaszervezés elszigetelt és felosztott csapatban és tervenként
jelzések a szabalyok korrekt elért eredmények, pozitiv
alkalmazasa, negativ szankciok
korrekciok

munka értékelése

formalis, nincs ra id6

folyamatos

eroforrasok
kezelése

szabalyzatok utjan, az
erdforrasok tipusai alapjan
felosztott és az operativ
tevékenységben nem
integralodott

az operativ
tevékenységekben
integralodott a programok és
az értékelések alapjan
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eroforras az ,,ido”

a tevékenységekben nem
integralodott, csak a
szabalyzat altal
meghatarozott esetekben

a szervezet aktivitasa és
értékelése szempontjabol
fontos, integralt szempont

erdforrasok merev €s valtoztathatatlan rugalmas és atmeneti
elosztasa

vezetés eseményekre reagalo eloérelatd, jovot alakitd
tervezés mechanikus és alkalomszerii, | integralt, allando, globalis és

marginalis nyitott

A kozigazgatdsi rendszerek eltérd fejlédési utjai €s az angolszdsz és
kontinentalis jogrendszerek kiillonbsége sok tekintetben magyarazatot ad
arra, hogy miért fogékonyabbak és alkalmasabbak egyes orszagok az 1
kozmenedzsment elveinek befogaddsara, mig masok ezt nehezebben
tudjak elérni. A kontinentalis eurdpai orszdgok szamara is nyilvanvalo
azonban az, amit egy belga szakértd a magyar kozigazgatasi vezetok
szdmara készitett tananyagban megfogalmazott: ,,Ha a stratégiai valtozas
arra iranyul, hogy a kozigazgatdas meg tudja teremteni a belso
hatékonysag és eredményesség kozotti harmoniat, akkor el kell fogadni,
hogy a kozigazgatds egy vallalkozo allam, aki az iligyfelekkel és a
beszallitokkal, vagyis az allampolgar-valasztokkal wvaldé kapcsolatra
helyezi a hangsulyt, tehat nem egyszerien csak torvényhozo allam.”/6/

Az OECD felhivta a figyelmet arra, hogy tobb tagorszagaban a
kozigazgatasban sikeresen erdsitik a menedzseri szemléletet, egyre
inkabb szerzddéses, participativ és diszkreciondlis jelleget Oltenek a
kapcsolatok a hierarchikus szintek kozott, az iranyitd €s a végrehajtd
egységek kozott, valamint a szolgaltatok kozott, legyenek akar allamiak
vagy magan szervezetek./8/ Az OECD szerint az igazgatasi jogi
szabalyozasi logika helyett a gyakorlatban ,.két széles titvonalon” halad a
kozigazgatés és a kdzszolgaltatasok javitasa:

Bels6 megoldas — A teljesitmény javitdsa a modern menedzsment
eszkozeinek alkalmazéasaval a human eréforrasok felhasznalasa teriiletén
(a rekrutacio, a tovabbképzés, a teljesitmény személyre sz6lo értékelése
korszerli mutatok alapjan, erkolcsi és anyagi 0sztonzés); a munkatarsak
szélesebb kort bevonasa a dontéshozatalba és a vezetésbe; a biirokratikus
eljarasi szabalyok lazitdsa és szigort teljesitményi kovetelmények
felallitasa; a modern informacids rendszerek felhasznalasa;, az
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allampolgari visszajelzések sokkal tudatosabb figyelembe vétele ¢és
beépitése; az igények ¢és a forrasok egyiittes kezelése — pl. az
igénybevevok egyre inkabb kozvetleniil fizessék meg a kozszolgaltatast.

Kiils6 megoldas — A magan szektor nagyobb aranyu igénybevétele a
kozszolgaltatasok biztositdsdban. A megbizhato, hatékony, versenyképes
¢és nyit kozbeszerzési eljarasok keretében sok terméket és szolgaltatast ,.ki
lehet szerzddni” és le lehet torni az ellatok monopol-helyzetét.

Mindezek alapjan az OECD .4 ko&zmenedzsmenttel” kapcsolatos
ajanlasait az alabbiakban foglalhatjuk 0ssze:

1. emberi eréforrasok jobb kihasznaldsa, beleértve a teljesitmény szerinti
bérezést,

munkatarsak bevonasa a dontéshozatalba,

ellendrzés csokkentése, teljesitményi kovetelmények felallitasa,
informdcios technoldgia hasznalata,

tgyfelek szolgalata,

felhasznaloi dijak megallapitasa,

feladatok leadasa a magan szektornak,

monopoliumok megsziintetése.

i AR

A kozigazgatas teljesitményének vizsgalata

Az 1) kozmenedzsment nyelvezete alapvetéen a magangazdasag
szervezeteinek menedzsment-szotarabol szarmazik, de amint nem
lehetséges a maganszervezetek menedzsment-mddszereinek egyszeri
atvétele a kozszféraban, ugy a teljesitmény elemzésével, vizsgalataval
kapcsolatos  fogalmak sem hordozhatnak mechanikusan azonos
tartalmakat a két szféraban.

Az 1) kézmenedzsment alapelveinek megfelelden a teljesitmény egy
komplex kategoria, amelynek fokuszdban a munka eredménye, és nem a
szabalyozas 4ll./15/ A hagyomanyos hivatali szervezetben az
eredményesség az elbirasoknak megfeleld tevékenységhez kotodo
kategoria, €s a szervezeti-vezetési kultlra is ezt fejezi ki. A teljesitmény,
ha egyaltalan értelmezhetd, viszonylag kevés mutatoval kifejezhetd; ilyen
lehet az iddegység alatt elintézett ligyek szama, vagy a létszdm és az
tigyiratforgalom Osszevetésébol ered6 mutatok stb. Az ilyen weberianus
szervezetek fejlesztésének vezetési feladatait az eldirdsok korszerlsitése
jelenti, ami a kontinentalis joghagyoményokat kovetd kozigazgatasban
gyakran a  szervezeteken kiviili-feletti  hataskdrben  torténhet.
Természetesen az 0j kdzmenedzsment kordban sem sziinnek meg az ilyen
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szervezeti jellemzok és vezetési feladatok, de jelentdsen atalakulnak,
amikor a kozszféra szervezeteinek jellemz6i az megvaltozott kdrnyezet
kovetelményeinek megfeleléen atformalodnak.

Az alabbi tablazat Osszefoglalja a hagyomanyos belsé ellenérzés, a
teljesitmény vizsgélat és a program értékelés értelmezését./11/

2. tablazat. A hagyomanyos belso ellendrzés, a teljesitmény vizsgalat és a
program értékelés értelmezése

kormanyzat hatasossag értékelés | értékelés értékelo
jellege jelentése célja fo szerepe
médszere
hagyoman | biirokratikus a rendszer szabaly- | vizsgalat az el6irasok
yos belso mechanizmus | altal eldirt szerl ésa
ellendrzés tevékenység | miikodés gyakorlat
segitése eltéréseinek
jelentése
teljesitmén | input- a céloknak atényle- | atvilagitas | a szervezet
y elemzés . . és ges és
tevekenyseg |45\ etelme- teljesit- tevékeny-
-output- nyeknek mény ség
. megfeleléen | bemutata értékelése
-eredmény L
rendszere op”tlr?al"lsan -
miikodo
szervezet
program kozosségi a kozjolét visszacsa | kutatas intézkedése
értékelés problémak javitasat tolas a k,
megoldasa szolgald kozpoliti beavatkozas
korméanyzati kozpolitikdk | kak ok
vezérléssel megvalodsitds | hatdsossa hatasanak
a garol visszacsatol
asa

A téblazatbol lathatjuk, hogy a sorok nem egymast kizard, vezetést
tamogatd eszkozoket mutatnak be. A harom vizsgélati tipus a
korményzati miikodés hangsulyos elemére reflektdl. Az elsé a hivatali
szervezet miikddésében segit kijavitani az anomalidkat, a masodik az 0j
kdzmenedzsment elveinek megfeleld szervezetrendszer fejlesztését segiti,
a harmadik pedig a kozpolitikak funkcionalis megkdzelitése alapjan segiti
a kormanyzati dontéshozatalt. Az OECD orszagok tapasztalatai szerint a
masodik két vizsgalati tipus az utdbbi évtized terméke, és valamennyi
orszagban sor keriilt valamilyen mértékii bevezetésiikre. Az angol-
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skandindv  orszagokban ,piacibb” modon, a tobbieknél tobb
adminisztrativ segitséggel, de mindenhol bevezették a teljesitmény
vizsgalatanak korszerli modszereit és 1étrehoztak az intézményeit.

Miért vizsgalunk

A kozigazgatasban a teljesitmény vizsgalatanak legfobb célja az, hogy a
feltart tapasztalatok segitsék a jobb dontéshozatalt és javuljanak a
kozigazgatds eredményei az egész koOzOsség hasznara. Ebbol a {6
célkitiizésbil vezethetd le a tobbi alarendelt, de szintén fontos cél/12/:

e aszervezeti teljesitmény javitasa gazdasagi, hatékonysagi, hatdsossagi,
koltség-hatékonysagi és mindségi szempontbol,

o akozigazgatasi vezetOk és a miniszterek szamara az ellen6rzési
mechanizmusok javitasa, a torvényhozok és az allampolgéarok szdmara
pedig a kozigazgatas atlathatosdganak és megbizhatdsaganak a
novelése,

e a dontéshozok ellatasa olyan 11j informécidkkal, amelyek alapjan
lehetévé valik szamukra a teljesitmény és a koltségvetés
Osszekapcsolasa,

o a koztisztviseldk erkdlcsi €s anyagi dsztonzése a jobb
munkateljesitményre.

A teljesitmény-vizsgalatoknak sehol nem feladata a menedzsment

funkcidinak atvétele, vagyis a megoldasok megfogalmazasa. Az OECD

kiadvanyaiban még azt is vitatjak, hogy a vizsgalatok kozvetlen célja a

teljesitmény javitasa lenne. Inkabb azt hangsulyozzak, hogy a valosagos

helyzet pontos feltdrasa a vizsgalatok feladata, a tapasztaltak alapjan a

kozigazgatas felelds vezetonek kell dontést hozni.

Meég szigorubbak a politikai korlatok. A vizsgalatok soran nem mindsitik
a szervezeti célokat és stratégidkat tartalmat, csak a megfogalmazasuk
mindségét. Nem értékelik a kozpolitikakat azok tarsadalompolitikai
iranyultsdga vagy ideologiai értéktartalma alapjan. Nem elemzik a
torvényhozéas feleldsségét a kozigazgatds mikodési feltételeinek
biztositasaval kapcsolatban. Nem mindsitik a gyenge teljesitmény
politikai okait, pl. koltséges vagy elhibazott programok politikai okokbol
tortént erdltetését. Ismertek persze olyan esetek, amikor a politikai és a
technikai szempontokat nem lehetett elvalasztani, s ez konfliktusokat
eredményezett a vizsgalatot végzok €s minisztériumi vezetok kozott.

Mit vizsgalunk
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A teljesitmény vizsgalatanak kiilonboz6 tipusai alakultak ki, amelyek a
szervezeti tevékenységek mas és mas korére, a teljesitmény kiilonbozo
elemeire iranyulnak. A fobb tipusok a kdvetkezok/11/:

3. tablazat. A teljesitményvizsgalat tipusai

vizsgalt egység értékelés cél
terjedelme
hatékonysag szervezeti funkcio, | kormanyzati alacsonyabb
vizsgalat folyamat, vagy miiveletek és koltség-raforditas
program aspektusaik lehetdségének
feltarasa
program- kozpolitika, a miiveletek és a kozpolitika
hatasossag program, vagy programok hatasanak
vizsgalata program fébb tervezésének felmérése, program
eleme kivalasztott hatasossaganak
aspektusai értékelése
teljesitmény- szervezet menedzseri a vezetés
menedzsment funkciok képességének
kapacitas gyakorlasat érinté | felmérése a 3E
vizsgalata tényezok altalanos céljainak
teljesitésére
teljesitmény- szervezet teljesitmény szervezeti
informacié mérési rendszer informaciok
vizsgalat inform4cioi megbizhatdsaganak
feltardsa
kockazat becslés program mitkodés és a program
program lehetséges
tervezésének kudarcanak 6 okai
Osszes eleme ¢és forrasai
élenjaré gyakorlat | részleg, program, szervezet vagy normak vagy
attekintése funkcio program érintett mutatok
aspektusa megallapitasa
szervezeti szervezet vagy intézmény 0sszes célok, funkciok,
atvilagitas részlege eleme, szervezeti eréforrasok és
kultara struktira
optimalizalasa
vezetés altalanos szervezet szervezet vagy szervezeti kiildetés
attekintése program teljesitésére
kivalasztott elemei | vonatkozd
kapacitas felmérése
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A teljesitmény tehat olyan fogalmak koordindtai kozott értelmezhetd,
mint:

e adaptiv reagalas a kornyezet valtozasaira,

o raforditds/eredmény egyiitthatoval mért eréfeszités,

e cgy cél érdekében végrehajtott cselekvés meghatarozott id6 alatt,

e credmény elérése optimalis er6forras-kihasznaltsaggal.

Kozigazgatasi teljesitményt behelyezve az input-cselekvés-output-
eredmény vonatkozasi rendszerbe, a kovetkezOképpen konkretizalhatjuk a
rendszer elemeit: politikai szandék — valtoztatds stratégidja — irany
megjelolése — célcsoport, teriilet — egyiittes munka — kommunikacios
eszk6zok felhasznalasa — valtozas — tarsadalmi reagélasok.

Tobb orszagban kozponti kormanyzati szinten alakitottak ki azokat az elvi
kereteket, amelyeknek megfelelden a teljesitmény mérése a kozigazgatasi
vezetés  rendszerének  integrans  elemévé  valt.  Esetenként
szabvanyositottdk is a teljesitmény-mérés egységesen alkalmazando
alapelveit./12/ A szakértok szerint a legfontosabb alapelvek a kovetkezok:

o A teljesitmény-mérés bevezetésekor az elsé 1épés a szervezet céljainak
egyértelmil azonositdsa. Ez hatarozza meg barmiféle teljesitmény-
mérés lehetséges kimenetét.

e Az orszagok tobbségében az ,,input-tevékenység-output- eredmény”
szekvenciat hasznaljak, mint hivatkozasi keretet a teljesitmény-
méréshez.

¢ A meghatéarozott alapelveket pragmatikusan, 1épésrdl 1épésre kozelitd
¢s dinamikus folyamatban vezetik be.

o A kozmenedzsment-szemlélet erdsitését célzo kezdeményezések
nagyban hozzajarulnak a teljesitmény-mérés bevezetése szamara
kedvezd kornyezet megteremtéséhez.

A kozigazgatasi szervezeti kultira olyan nem irott hagyomanyok és

szabalyok Osszessége, amelyeket egy szervezet az emlékekben 6riz és

tagjaira athagyoményoz, mint olyan magatartas kodot, amely a

kozigazgatasi dolgozokra magatol értetddéen kdotelezd./6/ Mint ilyen,

erdteljesen meghatarozza azokat a lehetdségeket, ahogyan a teljesitmény-
vizsgalati eszk6zok bevezethetok és a vizsgalat végrehajthato.

Ki vizsgal, és hogyan

Az igen gazdag példatirat felmutatd nemzetkozi gyakorlat alapjan
levonhatjuk azt a tanulsdgot, hogy az 10j kézmenedzsment elveinek
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meghonositasara, vagy sziikebben a teljesitmény-vizsgalatok bevezetésére
mindentiitt elsdként a kozponti kormanyzat szintjén hoztak létre felelds
szervet a stratégiai folyamat vezérlésére. ,,A stratégia készitésénél létre
kell hozni egy felelds kozponti szervezetet, (pl. modernizacios
allamtitkarsagot) és egy decentralizalt struktarat (minden teriileten a
modernizéacioért felelds osztalyok), amelyek ’vezénylik’ a végrehajtast. El
kell fogadtatni azt az elvet, hogy mindenki a maga teriiletén alakitsa ki a
stratégiajat. A kozponti szervezet logisztikai segitséget tud adni
modszertani, illetve képzési forméban ...”/6/ stb.

Hangsulyoznunk kell, hogy itt az j kdzmenedzsment elvei alapjan
torténd kozigazgatdsi reformrol van sz6, és nem egyszerlien a
kormanyzati belso ellenérzés hatékonyabb, korszeribb megoldasarol. A
teljesitmény- vizsgalatok és szélesebben a kdzmenedzsment modszerek
bevezetését mindenhol az gatolta a leginkabb, hogy a kezdeményezés
szorosan Osszekapcsolodott a kozigazgatasra forditott koltségvetési
eszkozok lefaragasanak szandékaval. Ezért a szervezetek a teljesitmény-
vizsgélatokra ¢és a hatékonysagi elemzésekre eleinte mindenhol
aranytalanul nagy munkaterheik ¢és sziikds forrasaik bemutatdsaval
valaszoltak és igyekeztek elrejteni a tényleges allapotukat. Altalanos
tanulsag tehat, hogy a kozigazgatasi szervezetek a kiviilr6l-feliilrdl, s
kiilondsen valamilyen kozponti ellendrzd szervtdl érkezett vizsgaldk
tevékenységét megakadalyozzdk. Ez a megoldas szociologiailag
alkalmatlan a cél megvaldsitasara.

A leglatvanyosabb nemzetkdzi tapasztalatok szerint az egyes szervezetek
bels részlegeként, ¢s semmiképpen sem ellendrzd funkcioval hoztak
létre szervezeti egységeket az 1) kdzmenedzsment szellemében.

Korai és érdekes példa az izraeli kormanyzat szervezési és vezetési
részlegeinek (O&M Units) megszervezése ¢s fejlédésiik az utdbbi
idészakban./15/ Az 1950-es elején 1étrehozott szervezeti egységek hosszu
ideig belsO szervezési, ellendrzési és tanacsadoi feladatokat lattak el a
weberi biirokracia elvei alapjan. A nyolcvanas évekre azonban ezek az
egységek a hagyomdnyos kozigazgatds konzervativ elemeivé valtak.
Ennek felismerése utan megkezdddott személyzeti atalakitasuk, és ma
mar egyre alkalmasabbak az 0j kozmenedzsment elveinek képviseletére.

A klasszikus példa azonban a brit kormany 1979-ben megkezdett
kozigazgatasi reform-programja. Ennek egyik elsé 1épéseként kertilt sor a
miniszterelnok stabjaként egy tigynevezett Efficiency Unit (Hatékonysagi
Egység) felallitdsara, amelyben vezetd koztisztviselok és a
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maganszférabol meghivott tanadcsadok vettek részt. Az Efficiency Unit
minisztériumi atvilagitdsok sorozatat kezdeményezte, amelyeket a
minisztériumok az egységgel egyiittmiikodve hajtottak végre. Javaslatokat
fogalmaztak meg a menedzsment kultira erdsitésére és jelentéseikkel
segitettek a reform-folyamat folytatasat is. 1988-ban adtak ki a Next Steps
cimil jelentésiiket, amely alapjan létrehoztdk a Next Step Team-et. Ez a
csoport folyamatosan vizsgalja a kormanyzati szervek miikodését és
javaslatai alapjan feladatra orientdlt korméanyzati intézményeket hoznak
létre, illetve sziintetnek meg a célok teljesitése utan.

Részben a brit példa alapjan, részben a felélénkiilé hazai vitak hatdsara /2/
¢és valasztasi igéretét teljesitve az amerikai elndk 1993-ban inditotta az j
kozmenedzsment szellemében meghirdetett kozigazgatasi reform-
programjat, a National Performance Review-t. A ,,nemzeti teljesitmény-
vizsgalat” hangzatos célja a kormanyzat ,ujra kitalalasa” (Reinventing
Government), és a program vezetdje Al Gore alelndk. A program a
gyakorlatban nagyon rugalmas forméakban szervezddik és sajatos
keveréke az 0jitd mozgalomnak és a tudomanyos kutatasnak. A program
fels6 szerve a National Performance Review Task Force, amelynek tagjai
vezetd koztisztviselok és kozigazgatéasi szakértdk. Az egyes kozigazgatasi
intézményekben a koztisztviselok maguk megszervezhették a helyi
egységeket az orszdgos program részeként, illetve létrehoztak egy igen
sajatos szervezetet, a Reinventing Lab-ot, amelyb6l ma mar kdzel 300
mukodik. Definicio szerint ezek a laboratériumok ,,innovativ szervezetek
vagy tevékenységek, amelyek a kormanyzat megujitdsat célzo
kezdeményezéseket a gyakorlatban kiprobaljdk. Felhatalmazéssal
rendelkeznek arra, hogy teljesen Uj megoldasokkal kisérletezzenek és
tapasztalataikat megosszak a teljes kormanyzattal.”/18/ A laboratériumok
kiviil allnak a szokasos szabalyozason ¢és védettséget élveznek kisérleteik
soran. Mukodésiik nyilvan az amerikai jogrendszer sajatossagai alapjan
lehetséges. Eddigi tapasztalataikat a kormanyzat pénziigyi vezetdi nagy
elismeréssel nyugtaztdk, mert millidrd dollarban mérheté az 1jitasok
nyoman elért koltségvetési megtakaritds. A reform-program mellett az
amerikai kormanyzati szervek mindennapi rutinként alkalmaznak
korszerli menedzsment modszereket, igy a teljesitmény-vizsgalatokat és
mas technikakat is. (A nemzetkozi kozigazgatasi fejlodési tendencidkra is
dontden az amerikai menedzsment tudomanyok hatnak.)

Az egyaltalan nem uniformizalt és rugalmasan centralizalt amerikai
kozigazgatas-fejlesztési folyamatok ¢és megolddsok kozos jellemzdje,
hogy a kozigazgatas felelds vezetdi szorosan egyiittmiikodnek a
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maganszféra gyakorlati szakembereivel ¢€s tudomany képviseldivel.
Minden javaslat szigorti szakmai-mindségi sziirdn megy at, mieldtt
megvalositjak.

A koltségek csokkentésének kényszere

Az OECD PUMA (public management) ajanlasai'® tanulsdgosan
mutatnak rd, hogy a ,kozos koltségek™ csokkentésének kényszere a
Magyarorszagnal sokkal gazdagabb ¢és hatékonyabban miikodo
orszagokban is a hagyomanyos szabalyozasi felfogas alternativainak
kereséséhez vezetett. A tradicionalis ,,utasito €s szamonkérd™ szabalyozas
ismert hatranyai a korlatozott hatdsossag, az ellendrzés €és a szamonkérés
magas koltségei, a hatékonysagra ¢€s strukturdlis alkalmazkodésra
gyakorolt negativ hatasok. Mindezek komolyan fenyegetik a
versenyképességet. Az a kozigazgatasi felfogas, amely a francia-német —
kontinentélis eurdpai — jogi tradicion nevelkedett, és az allamot, mint a
fejlesztés meghatarozojat, a jogi eldirast pedig, mint az akaratérvényesités
legfébb eszkozét linnepli, nehezen tud elképzelni mast, mint a tarsadalmi-
gazdasagi folyamatok biirokratikus koordinécidjat.

A jog és a torvényesség mindenekfeletti szerepének hangsulyozasa
kiilonos jelentdségli azokban az orszagokban, ahol az dnkényeskedés az
allamok viselkedésének kedvelt torténelmi tradicidja. A feudalis,
klientélista kormanyzashoz képest torténelmi eldrelépést jelent a
weberianus kozigazgatasi rendszer kialakitdsa. Ez a legfejlettebb
orszagokban kozel egy évszdzaddal ezeldtt zajlott le. Kétségtelen, hogy a
magyar kozigazgatasban még ma sem fejezddott be teljesen ez a
folyamat, nevezetesen a vilagos szabalyok alapjan, normativ moéddon
miikodo és a jogi normakat semlegesen alkalmazo, racionalis biirokracia
meggyokere- sedése. Ugyanakkor a  modern, versenyzo
piacgazdasdgokban, — mikozben a jogi szabalyozasnak természetesen
nem csokkent a jelentdsége — a ,,business like” kormanyzat iranti igény a
szabdlyoz6 dallam identitdsdnak meghatdroz6 elemei kozé a jogi-
bilirokratikus mozzanaton kiviil mas elemeket is beemel. A kormanyzat
miikddését egyszerre hatarozza meg — vagy kellene, hogy meghatarozza —
a politika, a jog és a menedzsment logikaja."" Ezeknek a logikdknak a

1 Lasd: http://www.oecd.org/puma/regref/work

" David H. Rosenbloom: A kozigazgatas elmélete és a hatalmi 4gak
elvalasztasa. In: Richard J. Stillman: Ko6zigazgatas. Osiris-Szazadvég Budapest,
1994. 29.0ld.
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maguk helyén nélkiilozhetetlen, egymast kiegészitdé ¢€s ugyanakkor
korlatozd szerepilk van. Altalanos- sagban a politikai elem a
demokratikus felelosséget, a jogi az alkotméanyos- sagot ¢és
torvényességet, a menedzsment pedig a gazdasagos ¢és hatékony mitkodést
jelenti. A business-like korméanyzat azonban nem egyszeriien a
menedzsment elem e harom koziil, hanem egy Uj kormdanyzati és
kozigazgatasi viselkedési mod, amely a fejlettebb orszagokbdl kiindulva
az 1960-as évek ota terjedt el, mindenekel6tt a novekvd amerikai és
angolszasz befolyas hatasara. ,,Szemben a hagyomanyos kozigazgatassal,
amely a technikai specializacid fejlesztését tartotta szem eldtt, az 0j
kdézmenedzsment (new public management) célja a régi modell
lecserélése. Az i) kozmenedzsment a kozigazgatas reformjai helyett a
koz-szféranak (public sector), valamint a kozszféra, a kormanyzat és a
az OECD javasolja'’: a hierarchikus hatésagokon keresztiil gyakorolt
adminisztrativ szabalyozas helyett érdemes inkabb a kozszolgaltatasok és
kozosségi javak termelésének és elosztasanak javitdsaban a kdvetkezd
,»Két széles sugaraton” haladni: egyik a kdzintézmények teljesitményének
javitasa a korszerli vezetési modszerek alkalmazasaval, a masik pedig a
maganszféra és a civil tarsadalom nagyobb aranyu bekapcsolasa a
kozfeladatok ellatasaba.

A szabalyozasi reform tehat nem egyszeriien a jogalkotasi mechanizmus
valtoztatasa és vallalkozas-barat jogszabdlyok megalkotdsa, hanem az
egész kozigazgatas, a szabalyozd allam szemléletének és viselkedésének
business-like megvaltozasat is jelenti.

Tanulas, képzés

Egy olyan kozigazgatdsi rendszerben, amelynek mikodési logikaja
kialakulasatol fogva nélkiilozte a kozgazdasadgi értelemben vett
hatékonysagi szempontokat, természetesen szamolni kell egy sajatos
vezetési ¢és milkddési kultira meggyoOkeresedésével, amelyet a
szakirodalom'“alapjan biirokratikus politikai kulturanak nevezhetiink.

> Owen E. Hughes: Public management and administration. St.Martin’s Press,
New York, 1994. 65.0ld.
 public Management Developments: 1991. PUMA: P&rizs, OECD.

" Charles E. Lindblom: A program-alkotdsi folyamat. Budapesti
Ko6zgazdasagtudomanyi Egyetem, AULA Kiado, 1997.
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Gyokere az igazgatidsi apparatus domindns szerepe a kozpolitikai
dontések meghozataldban, amely azt jelenti, hogy a weberi biirokracia
logikéja uralkodik el a kormanyzati tevékenység minden teriiletén. Ennek
megvaltoztatidsa mindenféle igazgatasi reform legnehezebben teljesithetd
eleme.

A koztisztviseldi kar bedllitddasanak fobb jellemzoit kozvetleniil két
eszkozzel befolyasolhatjuk: egyik az egyértelmii vezetdi elvards, a masik
a képzés.

A vezetés kérdése a legkritikusabb, egytttal legérzékenyebb pontja a
szabalyozasi reform kapcsan megfogalmazott kovetelményeknek. Minden
reform sikerének alapvetd feltétele az, hogy a vezetés a sajat
magatartasdban és szemléletében mintegy példaként, elore felmutassa a
reform altal elérni kivant allapotot. A hatdsos és korszerii szabdlyozas
rendszerének kialakitdsaval kapcsolatban is fenndll ez a szabaly. A
kozigazgatisban a vezetéi modellek a politika-techné-biiro koordinatak
mentén alakulnak ki. Nem rendelkezlink valamiféle aranyszaballyal arra
vonatkozoan, hogy az egyes vezetdi szinteken milyen aranyban kell
ezeknek a logikdknak jelen lenniiik, de azt tudjuk, hogy minden funkcio-
tévesztés funkcio-vesztéshez vezet. Ha a vezetés dontéen politikai
kovetelményeket kozvetit, akkor a szabalyozas logikaja is ez lesz. Ha a
vezetés szemléletében egyoldalian a szakmai, vagy a hivatali logika
uralkodik, akkor a szabdlyozasban is a technokratikus, vagy a
biirokratikus jelleg fog dominalni. Kiilon kérdés, hogy a technokratikus
elem milyen tartalmu: jogi, kézgazdasagi, netdn miszaki? A korszerii
kézmenedzsment mindenképpen egy olyan stratégiai gondolkodésra épiil,
amelyben a politikai és biirokratikus ésszeris€ég mellett nagy szerepet
kapnak a kozgazdasagi, tdrsadalomtudomanyi, informatikai és szervezési-
vezetési modszertani ismeretek €s kovetelmények. Csak akkor tolti be
szerepét a vezetOi elvaras, ha a kozigazgatas élén allo politikusok, a
politikai kinevezett vezetd koztisztviselok €s a kozigazgatds szakmai
vezetdi egyarant tudatositjadk ezeknek a szempontoknak a jelentOségét és
egységes kovetelményeket kozvetitenek — realisabban fogalmazva: erre
torekednek.

A képzés a hozzidkapcsolddd kvalifikacids rendszerrel és a kovetd
értékelésekkel dontd szerepet jatszik azon készségek és képességek
kifejlesztésében, amelyek az 10j, koOzszolgdlati ~menedzsment
kifejlédéséhez  és  milkodtetéséhez  sziikségesek. A sziikséges
ismereteknek — kiilonosképpen a szemléletformald elemeknek — meg kell
jelenniiik a koztisztvisel6k vizsgarendszerének kovetelményei kozott is.
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A kozmenedzsment-kultura elterjesztését szolgald képzésben feltétleniil
oktatni kell az alabbi két ismeretkort:

1. Kozpolitika-elemzés (public policy analysis), amely egyrészt a
kozigazgatas tevékenységének a korabbitol eltérd, 0j szemléleti
megkozelitését igényli, masrészt olyan ismeretanyag megjelenését
koveteli meg a koztisztviseldi képzésben, amely Magyarorszdgon
ma még nem igazan elfogadott.

2. Korszerli kozmenedzsment, amely a vezetés-tudomany eredmé-
nyeinek a kdzigazgatds szdmara konvertalt és a magyarorszagi
feltételeknek megfeleld kozvetitését jelenti.

Mindkét ismeretkornek hatalmas nemzetkozi szakirodalma van, amely
Magyarorszagra jobbara a rendszervaltds utan kezdett beszivarogni. A
felsdoktatdsban mar megkezdddott azoknak az 0 képzési iranyoknak a
kifejlesztése, amelyek a nemzetkdzi kovetelményeknek megfelelden
bocsatjak majd ki a jove kozpolitika-elemz6it, kozigazgatasi
menedzsereit. Nem jelentek azonban meg ezek az iranyok még a
koztisztviselok képzésében, és alig bukkannak fel a vezetdképzésben.
Erre pedig halaszthatatlanul sziikség lenne ahhoz, hogy a szabalyozasi
reformot, és az ettdl elvalaszthatatlan allamhaztartasi reformot sikerrel
végre lehessen hajtani és ezek eredménye maradando legyen.
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A NEPJOLETI MINISZTERIUM MEGSZUNTETESE
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Absztrakt

A polgari Magyarorszag torténetében a kormany szerkezetének
dtalakitdsa ritka és ezert jelentés esemény. Egy ilyen alkalommal mindig
érdemes megvizsgalni, hogy az 1848-ban kialakitott, és 1868-ban, 1889-
ben és 1917-ben megerdsitett elvet, miszerint a minisztériumok nevét,
szamat és hataskorét torvénynek kell megallapitania, megtartjak-e. 1932-
ben modositottak a kormdny szerkezetét, megsziintették a Népjoléti és
Munkaiigyi Minisztériumot. A minisztérium megsziintetésének fo indoka a
magyar koézigazgatas racionalizalasa és ezzel egyiitt a koltség-
takarékossag volt. Az ellenzék tudni vélte, hogy a megsziintetés valodi
indoka a minisztérium koériil napvilagra keriilt panamdk miatt a
kozvélemény megnyugtatasa. Jelen cikk a megsziintetés torvényalkotasi
folyamatdat mutatja be annak szem elott tartisaval, hogy a
kormanystruktura atalakitasanak fenti alapelvét a Nepjoléti és Munkatigyi
Minisztérium 1932-es helyzetében is megtartottdik-e.

Kulcsszavak: kormdny, minisztérium, népjoléti, kormdny odsszetétele,
kormanystruktura, minisztérium megsziintetése

Az 1917. évi XI. torvénycikk alapjan kinevezhetd négy tarcanélkiili
miniszter egyikét a népjoléti ligyekkel kapcsolatos feladatok ellatasaval
biztak meg. Az allas elsd betoltdje népjoléti tarca nélkiili miniszterként
1917. augusztus 18-t6l 1918. januar 25-ig gréf Batthyany Tivadar volt
(Bolony, 1987), akinek tevékenysége az allando jellegli népjoléti tigyekért
felelds minisztérium megszervezésének eldkészitésére is kiterjedt. A
Karolyi-kormény, illetve a népkoztarsasag idoszakaban a munkaiigyek és
a népjoléti iigyek iranyitasat eleinte a korabbiaknak megfelelden tarca
nélkiili miniszteri allasban lattdk el, majd az 1918. évi IV. néptérvény
altal 1étesitett Munkatigyi és Népjoléti Minisztériumban, szakminiszteri
allasként. Az emlitett néptorvény szerint a munkaiigyi és népjoléti
miniszter hatadskorébe tartozott a munkaiigy minden termelési és
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foglalkoztatasi szektorra tekintettel, valamint a munkasbiztositds, a
kozegészségiigy, a gyermekvédelem, a lakasiigy, a zaloghdzak iigye, a
kozsegélyezés iigye, a hadigondozas, a hadirokkantak, a hadiarvak és a
hadidzvegyek gondozédsanak ligye €s a munkatigyi és népjoléti statisztika
(Statisztikai Evkonyv, 1924).

A Munkatigyi és Népjoléti Minisztérium 1919-ben, a tanacskormany
bukésa utan Népegészségligyi Minisztérium, majd késébb, ugyanebben az
évben ismét Munkatigyi és Népjoléti Minisztérium, végiil az 1920. évi L.
torvénycikk hatalyba 1épését kovetden m. kir. Népjoléti és Munkaiigyi
Minisztérium elnevezéssel miikodott (Statisztikai Evkonyv, 1926). Ilyen
rovid eldtorténetet kdvetden a jelen munka a Népjoléti és Munkaiigyi
Minisztérium megsziintetésének koriilményeirdl szol.

1932. februar 14-én a Népszava vasarnapi szamdnak cimlapjan a
kovetkezd cimmel jelent meg egy iras: ,,Kéarolyi miniszterelnok a
képviselohaz keddi iilésén a népjoléti miniszterium megsziintetését akarja
bejelenteni.” Majd pedig az alcim: ,,A miniszterelndk ezért napirendelotti
folszolalast rendelt meg Téglassy Béla egységesparti fajvédonél, akit
Scholtz allamtitkar szerelt f6l adatokkal” (Népszava, 1932a, 1.). A cikk a
lap pontos értesiiléseire hivatkozva azt allitotta, hogy Karolyi
minisztereln0k a népjoléti iligyekkel kapcsolatos korabbi panamékat
akarta {Urligyiil felhasznalni ahhoz, hogy elérhesse a Népjoléti és
Munkatigyi Minisztérium megsziintetését. A lap azt is tudni vélte, hogy a
kormédnynak mar kész volt a ,,haditerve” a minisztérium megsziintetésére.
Eszerint Téglassy képviseld a napirend eldtti felszolaldsaban kovetelte
volna a minisztérium megsziintetését azzal, hogy annak kozegészségiigyi
feladataira hozzanak 1étre egy kozegészségiigyi intézetet, és ezen intézet
vezetdjéve pedig Johan Bélat nevezzék ki. A Népszava azt is irta, hogy a
képviselot a felszolalasdhoz sziikséges adatokkal Scholtz Kornél
allamtitkar latta el, aki a mar emlitett Johan Béla rokona. A lap
informacioi szerint a képviseld felszélalasa utan Karolyi miniszterelndk
azonnal valaszolt volna, és valaszdban bejelentette volna a Népjoléti és
Munkatigyi Minisztérium megsziintetését. A lap ugy tudta, hogy mar a
miniszterelnok valasza is meg van irva, csak két nap mulva fel kell
olvasni (Népszava, 1932a). A Népszavanak nem ez volt az egyetlen cikke
Téglassy képviseld interpellacidja targyaban. A 8 Orai Ujsagban és A
Reggelben kozolt informacidkra alapozva megerdsitve lattdk azt az
értesiilésiiket, hogy a miniszterelnok a minisztériumot meg akarja
szlintetni (Népszava, 1932b).
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crer

ideiglenesen betdltd miniszterelnokhoz 1932. februar 17-én adta el6 a
Képvisel6hazban (Képviselohazi Naplo, 1931a). A kormanyparti 8 Orai
hogy ,,[a] vissza¢léseket meg kell torolni, de a minisztériumot fenn kell
tartani” (8 Orai Ujsag, 1932, 2.). Felszolalasaban elészor — azutan, hogy a
beszédidejének tizendt perccel vald meghosszabbitasat kérte —
visszautasitotta a Népszava fent ismertetett allitasait, hiszen nem napirend
elotti  felszolalasrol, hanem interpellaciorél volt szo6, €és nem a
minisztérium megszlintetése mellett, hanem éppen az atszervezéssel
torténd megtartasaért szolalt fel. A képviseld elmondta, hogy a kornyezo
orszagok is az elmult évtizedekben sorra allitottak fel szocidlis ligyekkel,
kiilonosen a munkasokkal foglalkoz6 minisztériumokat. A magyarorszagi
Népjoléti és Munkaiigyi Minisztérium felallitdsa is ebbe a trendbe
illeszkedett. Kiilonosen fontos, hogy a minisztérium elnevezésében
nemcsak a népjolétre vald utalds szerepel, hanem a munkaiigyek
kiemelése is. A Népjoléti és Munkaiigyi Minisztérium iigye a képviseld
megitélése szerint nagy sajtonyilvanossagot kapott, azonban nem a
szocialis intézkedései miatt, hanem a minisztériumot érintd sorozatos
visszaélések miatt. A képviseld valoban egy hosszas, elemz6 felszolalast
tartott, amibdl néhany, a témank szempontjabol fontos elemet emelek
csak ki. A képviseld a minisztérium megmaradasa mellett foglalt allas,
elsdsorban azért, mert az addig egy kézben Osszpontosuld feladatokat
bizonyéara tobb minisztérium kozott kellene megosztani a minisztérium
megsziintetése esetén. Igy példaul a kozegészségiigy a Beliigyminisz-
tériumhoz, de a tarsadalombiztositds mar a Kereskedelemiigyi Miniszté-
riumhoz, a hadirokkantak gondozasa pedig bizonyara a Honvédelmi
Minisztériumhoz keriilt volna. Ezek a minisztériumok nem azokat az
érdekeket érvényesitették, €s nem mikodhettek olyan Osszehangoltan,
mint a Népjoléti és Munkaiigyi Minisztérium — a képviseld allaspontja
szerint. Ennek megfelelden nem tartotta lehetségesnek a népjoléti
tigyekért felelds minisztérium megsziintetését, és a feladatkoreinek a
szétosztasat. A képviseld arra kérte a miniszterelnokot, hogy a
visszaéléseket vizsgalja ki és szamolja fel, valamint a minisztériumot
fenntartva célszertlisitse annak hataskoreit (Képviselohazi Naplo, 1931a).

1932, 4prilis 1-jén olvastdk fel a miniszterelnok valaszat a
Képviselohazban Téglassy Béla elobbi interpellaciojara. Ebben a
miniszterelnok eldadta, hogy a takarékossaggal és a kozigazgatas
hatékonyabba ¢és olcsobba tételével kapcsolatban felmeriilt a Népjoléti €s
Munkaiigyi Minisztérium megsziintetésének sziikségessége, azonban a
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kormany még nem alakitotta ki a végleges allaspontjat. A miniszterelnok
biztositotta a képviseldt, hogy a Népjoléti és Munkatigyi Minisztérium
esetleges megsziintetése a kozegészségligyi rendszert nem fogja érinteni,
az a minisztérium megsziintetése eldtti keretekben miikodhet tovabb
(Képviselohazi Naplo, 1931b). Ez latszolag igen semmitmondd és
homadlyos vélasz volt, amit csak tovabb sulyosbitott, hogy tizennégy
nappal késobb a miniszterelnok terjesztette be a Népjoléti és Munkatigyi
Minisztérium megsziintetésére iranyuld toérvényjavaslatot. Nyilvanvaloan
nem az interpellaciora adott valasz és a javaslat benyujtdsa kozott eltelt
tizennégy nap soran sziiletett meg a dontés a minisztérium
megsziintetésérol. Sajnalatos moédon az 1931. augusztus 27. és 1933.
januar 7. koOzott tartott minisztertanacsi jegyzOkonyvek nem allnak
rendelkezésre a Magyar Nemzeti Levéltarban, igy a dontés pontos
id6épontjat, illetve az egyes miniszterek és a kormany allaspontjat és
vit4jat nem ismerhetjiik meg.

A Népszava leirasabol azonban tudhatjuk, hogy 1932. februar 15-én
»Karolyl miniszterelnok intézkedésére a beliigyminiszter elnoklétével
[...] a beliigyminisztériumban szigoruan bizalmas miniszterkozi
értekezletet tartottak, amelyen az egyes minisztériumokat a vezetd
allamtitkarok képviselték. Ezen a szigoruan bizalmas értekezleten, amely
harom ora hosszat tartott, megvitattadk, hogy az egyes minisztériumok
hogyan osszak fol egymas kozott a halalra itélt népjoléti minisztérium
tigykorét” (Népszava, 1932b, 5.). Ugyanezen a napon terjesztette be
Karolyi miniszterelnok a népjoléti ¢és munkailigyi minisztérium
megsziintetésérdl szold térvényjavaslatot a Képviselbhaznak az iromany
tantisaga szerint (Képviselohazi Iromanyok, 1931), és a Képvisel6haz
iilésén ugyanazon a napon ezt be is jelentette (Képviselohazi Naplo,
1931b).

A torvényjavaslat szovege egyszerli és lényegretord volt. Az 1. §
kimondta, hogy a Népjoléti és Munkatigyi Minisztérium 1932. jinius 30-
aval megsziinik. A javaslat felhatalmazast adott a kormanynak arra, hogy
megszind minisztérium hataskoreit mas minisztérium kozott elossza ¢€s
amennyiben sziikséges, mas hataskoroket is atrendezzen. Ugyancsak
felhatalmazast kapott a kormany a koltségvetés érintett tételeinek
megfeleld atcsoportositasara is. A kozigazgatas tarsadalompolitikai
érdekili tevékenységének irdnyitasat a miniszterelndkre ruhdzta a javaslat,
amelynek elvi kérdéseiben az ujonnan létesitett Orszagos Térsadalom-
politikai Tanacs véleményének kikérésével dontott (Képviselohdzi
Iromanyok, 1931).
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A javaslat indokolésa elsOsorban ismertette a népjoléti minisztérium
torténetét egészen az 1918. évi IV. néptérvénytdl (megjegyezve
természetesen, hogy a minisztérium kezdetei az alkotmanyos ¢élet
szlinetelésének idOszakara nytlnak vissza). A minisztérium létrejottével
kapcsolatban fontos megjegyezni — €s ezt a térvényjavaslat indokolasa is
megteszi —, hogy a minisztérium {igykore eldszor tobb mas
minisztériumtol iigykoroket elvonva alakult ki, igy a miniszterelnoktol, a
beliigyminisztertdl, az igazsagiigyminisztertdl, a honvédelmi minisztertdl
¢és a kereskedelemiigyi minisztertél. Késébbi jogszabalyok sajat
tigykoroket is 1étrehoztak a népjoléti és munkaiigyi minisztérium szamara.
Az indokolds megjegyzi, hogy olyan feladatokrol van itt sz6, amelyek
érintik a lakossag szélesebb rétegeit, és az is kiemelte, hogy ezek a
feladatok leginkabb a héaborat kovetd iddszakban voltak jelentdsek.
Tekintettel arra, hogy a kormanyzat elkotelezett a szocidlis ligyekkel
kapcsolatban, illetve ezek a lakossdg széles rétegeit érintették,
tulajdonképpen minden miniszter ligykorében szerepelnek szocidlis, azaz
népjoléti feladatok. Mivel a feladatok mennyisége a haborut kdvetd
helyzet feldolgozasaval csokkent, igy mar semmi sem indokolta egy
teljesen kiilondlld minisztérium fenntartasat. Az indokolas kifejtette a
szocialis feladatok ellatdsanak sziikségességét, azonban nem tartotta
indokoltnak ehhez kiilonalld6 minisztérium fenntartasat. Az eldterjesztd
kormany kifejezésre juttatta azon meggy0zddését, hogy a kozérdek
sérelme nélkiil megsziintethetd ez a minisztérium, amivel egyébként a
kormany egy masik céljat, a takarékos kozigazgatast is megvalositjak
(Képviselohazi [romanyok, 1931).

A torvényjavaslat indokoldsaban mar elOrevetitették a megsziintetés
modszerét. Ahogyan a minisztérium 1étrejott mas minisztériumok
tigykoreinek elvonasaval, ugyanugy fog megsziinni ezeknek a
hataskoroknek a hasonld visszaaddsaval. A megsziintetésnek a
torvényjavaslat indokolasdban szerepld két indoka is olyannak tiinik,
mintha azokat a dontés meghozatala utdn talaltdk volna ki a dontés
alatamasztasara. Valdjdban minden iddszakra elmondhatd, hogy a
kormany minden minisztere foglalkozik szocialis iigyekkel, elegendd
csak a nyugdijakra gondolni. Bar az indokolds azt llitotta, hogy a haborut
kovetden lényegesen csokkent a szocidlis feladatok mértéke, azonban
nem valdszinli ez az 1929. ota tartd, lassan lecsengd nagy gazdasagi
vilagvalsdg i1doszakaban. Az indokolds ott is ellentmondésos, ahol
egyrészt az elobbiek szerint a szocialis feladatok mértékének csokkenését
allitotta, de ezzel parhuzamosan azt is, hogy a szocialis feladatok a
lakossag széles rétegeit érintik. Ezen a pontos fontosnak tartom, hogy
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ujfent utaljak arra, hogy a témdaval kapcsolatos minisztertanacsi
jegyzOkonyvek hidnyoznak; persze korantsem biztos, hogy abbol fény
deriilhetne a valodi indokokra.

Kornis Gyula a kdzjogi és tarsadalompolitikai egylittes bizottsag eldaddja
1932. éprilis 20-4n terjesztette a Képviselohaz eld a bizottsag jelentését a
népjoléti és munkaligyi miniszteri allas megsziintetésérél szolo
torvényjavaslatrol (Képviselohazi Naplo, 1931c). A jelentés pusztan
annyit tartalmazott, hogy a bizottsdg tobbsége a javaslatot valtoztatas
nélkiil tdmogatta, és kérte altalanossagban és részleteiben is elfogadni,
illetve a siirgdsséget kimondani (Képvisel6hazi Iromanyok, 1931). A
kisebbségi vélemény alairoi Gyorki Imre, Propper Sandor, Kéthly Anna
¢s Kertész Miklos voltak. A vélemény a képviselok humorarol tesz
tanubizonysagot. A bizottsag kisebbségi véleményének képviseldi kérteék,
hogy a torvényjavaslatot adjdk vissza a miniszterelnoknek atdolgozasra
azzal, hogy olyan tartalmu torvényjavaslatot készitsen eld, amely szerint
megszinik a honvédelmi és a kiiliigyi tarca, és a honvédelmi
minisztérium tigyei a belligyminisztériumhoz, a kiiliigyminisztérium
ligyeit pedig a miniszterelnokséghez tegyék at (Képviselohazi Iromanyok,
1931).

1932. aprilis 22-én kezdddott meg a torvényjavaslat parlamenti vitdja a
bizottsagi vélemény eldadasaval. Kornis Gyula a bizottsag eléaddjaként
felidézte a szocidlis allam koncepciojat, illetve a Népjoléti €és Munkaiigyi
Minisztérium 1étrejottének torténetét, valamint a minisztérium fennallasa
alatti tevékenység adatokkal alatamasztva (Képvisel6hazi Naplo, 193 1c¢).

A kisebbsagi vélemény ismertetéje Propper Sandor volt, aki nagyon
¢lesen biralta a kormany szocidlis politikdjat, és felrotta a Népjoléti és
Munkatigyi Minisztérium koriili visszaéléseket. Beszédében utalt arra,
hogy az 1917. évi XI. térvénycikk teremtette meg a lehetdséget arra, hogy
a szocialis ligyeket egy kiilonalldo minisztériumi szervezetben 0sszefogva
intézhették. Meglatasa szerint a gazdasagi valsag ideje alatt indokolatlan
lett volna e rendszer megvaltoztatdsa. Toth Pal a minisztérium
megsziintetése mellett szolalt fel, tAmogatva a kormany takarékossagi
torekvéseit. A képviseld kifejezésre juttatta, hogy a sajté nyilvanossaga
elé keriilt, minisztériummal kapcsolatos visszaélésgyanus esetek miatt a
kozvéleményben kedvezd fogadtatasra szamithatott a minisztérium
megsziintetése. Kertész Miklés a minisztériumi szervezet elégtelen
miikodését a kormanynak felrova nem tdmogatta a javaslatot. A javaslat
mellett szolalt fel Janossy Gabor. Farkas Tibor tamogatta a javaslatot,
amennyiben a minisztérium megsziintetésével a koltségek csokkentése és
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a feladatok hatékonyabb elvégzése biztositott. Kéthly Anna a
szocidldemokratdk nevében a javaslat elutasitasat fejezte ki, cafolva a
kormany érveit a minisztérium megsziintetése mellett. Karolyi Gyula
miniszterelndk az allam mikddésének racionalizdldsaval indokolta a
minisztérium megsziintetésének sziikségességét. Ezt kovetden a
torvényjavaslatot  4ltalanossagban ¢és  részleteiben is elfogadta
(Képviselohazi Naplo, 1931c). A Képviselohaz 1932. aprilis 26-1 {ilésén
hardszori olvasatban is elfogadta a tdorvényjavaslatot (Képviseldhdzi
Naplo, 1931c).

A Fels6hazban a torvényjavaslathoz tamogatdlag Balogh Jend ¢és
Szterényi Jozsef, mig ellenében Széchenyi Aladar és Szdke Gyula szolt
hozz4d az 1932. majus 18-i iilésen. A Felséhaz a tdorvényjavaslatot a
Képviseléhaz altal elfogadott szovegezéssel altalanossdgban és
részleteiben is elfogadta. Kiegészitette azonban a Felséhaz a
torvényjavaslatot egy hatarozattal is: eszerint a Népjoléti és Munkaiigyi
Minisztérium hataskoreinek elosztasaval kapcsoaltban a kormanynak
adott felhatalmazést csak torvénnyel lehet megvaltoztatni (Fels6hazi
Naplo, 1931). E hatdrozat a kormany tigykoroket szabadon rendezé
hataskorét megszilarditotta, tulajdonképpen bebetonozta.

A vitat kovetden elfogadott torvényt az 1932. évi XII. torvénycikként
cikkelyezték be, és a ,m. kir. népjoléti és munkaiigyi miniszteri allas
megsziintetésérol” cimet viseli. Ebben az orszaggytlés ugy rendelkezett,
hogy a kordbban felallitott népjoléti és munkaiigyi miniszteri poziciot
megsziinteti 1932. janius 30. napjaval az eredeti tervezetnek megfelelden.
A torvény rendelkezik arrol is, hogy a kordbbi minisztérium hataskdrébe
tartozo feladatoknak a megmaradd6 minisztériumok kozott vald
szétosztasarol a kormany rendeletben dont. A torvény felhatalmazast ad a
kormanynak arra, hogy az iigykorok atrendezése miatt sziikséges
mértékben atcsoportositdsokat eszk6zoljon az 1932/33. koltségvetésben
(1932. évi XILI. tc.).

Az ligykorok rendezésével kapcsolatban a torvényben egy nagy
szabadsdgot adé megfogalmazés is szerepel: ,[aJmennyiben az eldbbi
bekezdés szerint foganatositott felosztassal kapcsolatban sziikségesnek
mutatkozik, a m. kir. minisztérium mas iigykorok atutaldsaval is
valtoztathat az egyes miniszterek hataskorén™ (1932. évi XII. tc. 2. § 2.
bek.). Eszerint tehat a kormanynak nem kell pusztdn és szigortian a
megsziintetett minisztérium hataskorének szétosztasara szoritkoznia,
hanem — ha ezzel kapcsolatban szilikségesnek mutatkozik — mas
ligykoroket, azaz mas, nem népjoléti €s munkaiigyi miniszter hataskorébe
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tartozo tligykort is mashova helyezhet. Tulajdonképpen ezzel a
rendelkezéssel a kormany egy igen széleskorli felhatalmazast kapott az
ligykorok atrendezésére — kiegészitve azzal, hogy ennek a koltségvetési
kovetkezményeit is van felhatalmazasa kialakitani. Azonban a kormény
nem ¢&lt ezzel a lehetdséggel.

A kormany 3.600/1632. M.E. szamu rendelete a m. kir. népjoléti és
munkaiigyi miniszter hatdskorének megosztasardl (Budapesti Kozlony,
1932) ugy rendelkezett, hogy a korabbi minisztériumi hataskoroket a
miniszterelndk, a  belligyminiszter, a  pénziigyminiszter, a
kereskedelemiigyi miniszter és a honvédelmi miniszter kozott kell
szétosztani.

A fenti folyamatban alapvetéen tehat megtartottdk az 1848-ban
kialakitott, és 1868-ban, 1889-ben ¢és 1917-ben megerdsitett elvet,
miszerint a minisztériumok nevét, szamat ¢és hataskorét torvénynek kell
megallapitania. A Népjoléti  és  Munkaiigyi ~ Minisztérium
megsziintetésérél térvény szolt, €s ugyanez a torvény adta a
felhatalmazast a kormdnynak arra, hogy a megsziintetés eldtt a
minisztérium ligykorében 1évo feladatokat méas minisztériumok kozott
osszon fel.

E felhatalmazds azonban nem kizarolag a megsziintetett minisztérium
hataskoreit érinthette. A torvény szerint — ha sziikséges — a kormany mas
ligykorok  atrendezésével is  megvaltoztathatja a  megmaradt
minisztériumok hataskorét. A torvénybol eredé felhatalmazas tehat egy
kivételt engedett a fenti alapelvbdl. A kormény, amennyiben
sziikségesnek latta, sajat elhatarozasaval is atalakithatta barmely miniszter
feladatkorét. Ezt a lehetdséget a Karolyi-kormany nem hasznalta ki,
rendeletében csak a megsziint minisztérium hataskoreinek a megmarado
minisztériumok részére torténd atadasarol rendelkezett.
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Absztrakt

Az elmult t6bb mint masfél évszazad szamos kozjogi fordulatot hordozott
az egész magyar kormanyzati rendszer miikédésében. A kormdany rendes
tagjai mellett tovabbi kormanytagsagi formak jottek létre a kiilonbozo
torteneti korszakok, illetve a rendszervaltas utani idoszak alatt is. Ezek
koziil a legaltalanosabb és legelterjedtebb forma a tarca nélkiili
miniszteri megoldds volt. A tanulmdny célja, hogy ezek fobb térténeti
tapusait osszefoglaljuk és rovid tipologizacio keretében értékeljiik eltéro
formdit és azok kormanyzaton beliili funkcioit.

Kulcsszavak: tdarca nélkiili miniszter, miniszterek, magyar kormany,
kormanyzati rendszer

1. Tarca nélkiili miniszteri formak torténeti alakulasa

A polgari felelés korméanyzéas 170 évvel ezelott lefektetett alapjai 6ta a
mindenkori magyar kormanyok miniszterelnokbdl és miniszterekbdl
allnak. Valtozasok egyike a 2010 utani szabalyozés, amely mar kiilon
emlitést tesz a miniszterelnok-helyettes(ek)rdl is. A kormanytagok kozott
mégis szamos kiilonbdzd hierarchikus viszony alakult ki a kiilonb6zd
torténeti korszakok soran. Lehettek nem miniszteri rangu tagjai is a
kormanynak, mint példaul az Orszagos Tervhivatal vagy a Kézponti Nép
Ellendrzési Bizottsag elndke, akik csak rovidebb ideig, de alanyi jogon
keriiltek be nem miniszterként a minisztertandcsba az allamszocializmus
idészakéaban. Voltak olyan kvazi tarca nélkiili megoldasok is, amelyeket
habar mas névvel illették, de funkcidjukat tekintve annak tekinthetdk, ide
sorolhatok példaul a gazdasagi csiicsminiszterek a két vilaghaborta kozotti
idészakban, 1945 utdn az allamminiszterek vagy akar miniszterelnok-
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helyettesek is. Ezen posztok mellett maguk a klasszikus tarca nélkiili
megoldasok is tovdbb fragmentalhatjdk a kormdny szerkezetét
vertikalisan annak ellenére, hogy elvben jogallasukat tekintve nem
kiilonbozhetnek a tarcat vezetd tobbi minisztertdl, a valdsagban
természetesen igen eltérd lehet a tényleges politikai sulyuk; ami nagyban
fiigg attol is, hogy funkciojat tekintve a tarca nélkiili miniszter melyik
tipusardl is van szo6.

Az els6 tarca nélkiili miniszter kinevezésére Magyarorszagon 150 évvel
ezeldtt, 1868-ban a horvat-magyar kiegyezéssell5 keriilt sor, habar az
akkori — teljes nevén — horvat-szlavon-dalmat tarca nélkiili miniszteri
intézmény a késobbi tarca nélkiili megoldasoktdl részben kiilonbozott.
Majd csak fél évszazaddal késobbi ujabb szabalyozas, az 1917. évi XI.
torvénycikk tette lehetévé tobb tarca nélkiili miniszter beiktatdsat. Mar
ekkor is maximalizaltak a kinevezések szamat, akkor négy foben. A
forradalmak alatt és utana a két vildghaboru kozott szintén éltek ezzel az
eszkozzel is. A polgari korszakokban rendkiviili gazdasagi és politikai
helyzetekben neveztek ki tarca nélkiili minisztereket, az elsd vilaghdbora
végén példaul kozélelmezéssel, kozellatassal foglalkozd minisztereket. A
forradalmak alatt a legfontosabb aktudlpolitikai problémdékra valaszt adva,
példaul kiilonbozé nemzetiségi, kisebbségi teriiletek esetében torténtek uj
miniszteri kinevezések. 1920 wutdni restaurdcid sordn is kiemelt
tarsadalmi, politika kérdésekkel foglalkozo, példaul a kisgazdak érdekeit
képviseld tarca nélkiili miniszter kinevezésére keriilt sor. A Bethlen-
korszak konszolidacidja soran mdar alig ¢éltek ezzel a kozjogi
intézménnyel, mivel a kormanyzati struktira stabilizalodott. Késdbb is
csak egyetlen teriileten, a gazdasagpolitika esetében sziiletett tarca nélkiili
miniszteri  kinevezés, 0Osszességében négy alkalommal, amelyek
csticsminiszteri kinevezések voltak. Ezek tobbsége nem hagyomanyos
tarca nélkiili miniszteri megoldas volt, mert nem egy 0nallo,
minisztériummal nem rendelkezd miniszter kapott ilyen megbizatast,
hanem egy masik gazdasagi tarca, jellemzéen a Pénziigyminisztérium
¢lén all6 miniszter kapott ezzel a kinevezéssel plusz koordinacios
jogkoroket tobb minisztérium felett. Az 1930-as évek végétdl kezdve a
politikai, nemzetk6zi véltozasok eredményeképpen a felvidéki ligyekért
felelds, majd a vilaghaborti alatt jbol a kozellatasiigyért felelds, a

15 Az 1868. XXX. tc. 44. §-a rendelkezett arrol, hogy a horvat felet képviseld tarca
nélkiili kormanytag a tobbi miniszterrel egyenrangi a magyar kormanyban, hiszen
ugyanolyan szavazati jog illeti meg a minisztertanacsban, valamint 6 képviseli a
kapcsolatot a horvat kormany és az uralkodo6 kozott is.
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hadigondozasért felelds, illetve nemzetvédelmi propagandaiigyi téarca
nélkiili miniszteri kinevezésre is sor kertilt.

1945-t61 kezdve mar a koalicidos iddszakban, majd a szocialista
idészakban évtizedekre megsziint ez a kozjogi intézmény. Késébb a
rendszervaltas utdn nemcsak visszahoztak a tarca nélkiili miniszterséget a
kozjogi struktirdba, hanem az a reneszanszat élte az els6 kormanyzati
ciklus idején. Ekkoriban egyszerre akar négy-o6t tarca nélkiili miniszter is
volt az Antall-kormanyban, annyian is lehettek, mint allamminiszterek,
illetve kormanyfd-helyettesek 1990 eldtt. Késébb a korméanyon beliili
aranyuk mérsékeltebb szintre allt vissza, végiil 2006-t6l pedig ujra
maximalizaltak hivatalosan is a szamukat,16 amely a kdvetkezd években
igy nem haladhatta meg a minisztériumot vezetd Osszes miniszter
egyotodének egész részét, ez a masodik Gyurcsany-kormany idészakaban
két fot jelentett. A 2010 utani atalakitdsokkal végiil olyan integralt
tarcastruktura jott létre, amely okafogyotta tette a tarca nélkiili
miniszterek széleskorii alkalmazasat.

Az Antall-kormany alatt volt a legvaltozatosabb a tarcdval nem
rendelkezd miniszterek szamanak és az altaluk feliigyelt ligykoroknek a
valtozasa. Elsésorban gazdasagi, valamint igazgatasi jellegli feladatokat
lattak el. Olykor egy-egy tarca nélkiili miniszter tobb, egymastol tavol
allo tertiletet is kapott. 1994 utan csokkenteni kivantdk szamukat, igy
végiil egyetlen tarca nélkiili minisztériumot hagytak meg az el6z6
kormanybol, a titkosszolgalatok feliigyeletét ellatot, ez volt az egész
rendszervaltas utani idészak, s6t az egész magyar modern kormanyzati
rendszer tobb mint masfél évszazados torténelmében a horvat miniszter
utan a leghosszabb ideig folyamatosan miikk6dd nem tarcéas intézmény. A
Horn-kormény alatt tovabba még a privatizacios ligyek feliigyeletére
hoztak Iétre ilyen posztot, amig 1998 utdn pedig szintén gazdasagi
teriileten, a PHARE {igyek feliigyeletére hivtak életre tarca nélkiili
megoldast. 2002 utdn pedig ismét ndtt a tarca nélkiili kormanytagok
szama, de ezek mar nem gazdasagi jellegliek voltak, hanem az eurdpai
tgyekért, illetve esélyegyenldségért felelosek. Késobb ujra gazdasagi
teriileteken jelentkeztek hasonlé megoldasok, példaul a regionalis
tigyekeért felelos minisztert neveztek ki 2006-ig, majd rovid ideig a kutatas
¢s fejlesztéssel Osszefliggd feladatok ellatdsara iktattak be minisztert
2008-tol.

' Lasd: 2006. LVIL tv. 29. § (3).
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A masodik Orban-kormany megalakulasakor pedig csak egyetlen tarca
nélkiili miniszteri kinevezésre keriilt sor a kormanyban. Ekkor altalanos
miniszterelnok-helyettesi poszt keretében egy tarca nélkiilli kvazi
koaliciés miniszterelndk-helyettes keriilt a kormanyba, aki portfolioként
pedig az egyhaziigyeket €s a hataron tili magyarok teriiletét kapta meg.
2014 utdn mar két-harom ilyen korménytag is miikodott egyszerre a
kormanyban, ¢és jellemzdéen ciklus kozben keriilt sor ezekre a
kinevezésekre. Ezek voltak a paksi atomerdmil bdvitéséért felelds,
valamint a Modern varosok program lebonyolitdsaval megbizott tarca
nélkiili miniszteri kinevezések 2017 8szén. Egy évvel késébb a negyedik
Orban-kormany megalakulasakor pedig mar harom tarca nélkiili
miniszterrel allt fel a testiilet, a stabilan miikodo altalanos miniszterelnok-
helyettes mellett megmaradt a paksi atomerdmi bovitésért felelds poszt
is, tovabba a nemzeti vagyon kezeléséért felelés miniszter kinevezésére is
sor kertilt még.

2. Tarca nélkiili miniszteri formak tipologizalasa

Noha egységesen tarca nélkiili minisztereknek nevezziik a tarcaval nem
rendelkezé kormanytagokat, a kifejezés mogott szervezeti és funkcionalis
szempontbol is két teljesen kiilonb6zo tipus kiilonboztethetd meg.

1.tablazat: Tarca nélkiili miniszterek tipusai szervezti szempontboél

Tipus
— Hattérintézmeényt iranyito tarca nélkiili miniszter
N
L o y s . , , ,, . . , .
N 2 Polgari titkosszolgélatok, Orszagos Miuszaki Fejlesztési
E = | Bizottsag, Orszagos Testnevelési és Sporthivatal stb.
N ©
@ E" Hattérintézmeény, komolyabb szervezeti hattér nélkiili tarca
S | nélkiili miniszter

Gazdasagi csucsminiszterek, az Orszaggyllés és kormany
kozotti kapesolattartasért felelés miniszter stb.
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2.tablazat: Tarca nélkiili miniszterek tipusai funkcionalis szempontbol

Tipus Altipus

Klasszikus tarca nélkiili miniszter

A konkrét feladat ellatasara (pl.
OTSH feliigyelete, PHARE-
igyek) vagy egyszerre tobb
kiilonboz6 teriiletet is feliigyeld
(Horvath Balazs, Madl Ferenc
Agazati  miniszterekhez | portfolidi az Antall-kormanyban)
hasonlit a leginkabb azzal | tarca nélkiili miniszter.

a kiilonbséggel, hogy nem
minisztériumi szintli
hivatalt, hanem egyéb — | Pszeudo tarca nélkiili miniszter
példaul korabban orszagos
hataskéri ~ szervet — —

Szakpolitikai jellegti
feladatokert felelos tarca
nélkiili miniszter

Ebben az esetben a feliigyelt
hivatal meéretét, mukodését

minisztériumi . L. e

hattérhivatalt tekintve  kvazi  minisztérium,
iranyithatnak letve | csupan formalisan nem tekinthetd
feliigyeletet ’ un. tarca nélkili megoldasnak.

Ilyen  példaul a  polgari
titkosszolgalatokért felelds t. n.
miniszter, aki mellett korabban,
1999-t61  egyediilalld modon
politikai allamtitkar is mikodott,
mint  barmely mdas  rendes
minisztériumban.

gyakorolhatnak egyes
specialis szervek felett.

Funkcionalis szempontbol

Miniszterelnok-helyettesitést
Politikai indittatdsu, ellatd miniszter
osszkormanyzati  célbol | A rendszervaltast — kovetden
kinevezett tarca nélkiili | ilyenek voltak példaul a koalicios
miniszter'’ kormanyzashoz = kotéd6é  vagy
éppen a kormany ¢és az

7 Német nyelvteriileten régebben, mar a 19. szazadban is Sprechminister néven futottak
az ilyen tipust tarca nélkiili miniszterek, akik mindenekel6tt a személyes sulyuk,
szakmai tapasztalatuk végett keriiltek be a kormanyba. (Heiman, 1906)
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Kifejezetten politikai
okokbol kormanyba
beemelt miniszter, aki

mogott jellemzOen nincs
intézményi hattér. Cé¢lja
lehet egy adott politikus

orszaggytlés kozotti kapcsolatban
szerepet betoltd tarca nélkiili
miniszterek.

Agazatkézi  koordinaciot veégzo

kormanyba emelese, a (hattérintézmeény nelkiili)
kormanyon belili politikai | csycsminiszterek Kettds jellegti
eroviszonyok pozicidk, hiszen amig a téarca
befolyasolasa, vagy | nélkiilli  miniszterek  feladatuk
valamilyen  kifejezetten | kgvetkeztében altaldban a tobbi
politikai  jellegli feladat | miniszter mogé sorolodnak, addig
Osszkormanyzati ~ szinten | egy csticsminiszter kiemelkedik a
torténd ellatasa minisztertarsai  kozil. Ilyenek
altalaban a politikai jellegii tarca
nélkiili  miniszterek, akikhez
hasonl6  miniszterek a  két
vilaghabort kozott lettek

kinevezve a magyar kormanyban.

Az elébb bemutatott tipoldgia mellett természetesen lehetnek kevert
jellegli valtozatok is, példaul a jellemzden politikai jellegii, elsésorban a
személyhez k6tddo kinevezés mellett szakpolitikai feladatokat is kaphat a
miniszter. Ilyenek voltak példaul a tarca nélkiili miniszterelnok-
helyettesek, mint Kiss Péter a Bajnai-kormanyban vagy Semjén Zsolt az
azt kovetd Orban-kormanyokban. Ezek annyira mégsem tipikusak, hiszen
tipologizalas szempontjabol inkdbb a kormanyfd-helyettesi oldaluk a
jellemzd, amint példaul a két vilaghaboru kozotti tarca nélkiili gazdasagi
csucsminiszterek esetében a csucsminiszteri aspektus.

Noha nem kizarolagosan, de altalaban az egyes szervezeti €s funkcionalis
kategoriak megfeleltethetok egymdasnak. A hattérintézmény élén allo tarca
nélkiili miniszter inkabb szakpolitikai jellegii feladatokat lat el, a
hattérintézmény nélkiili pedig politikai jellegli funkcioval bir a
gyakorlatban.

Meghatarozo politikust ugyis beemelhetnek a kormanyba, hogy nem csak
kizarolagosan kormanyon beliili altalanos politikai feladatokat kap, mint
egy kormanyfé-helyettes, allamminiszter vagy épp a kormany és a
parlament kozotti kapcsolattartdssal megbizott tarca nélkiili miniszter,
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hanem akéar valamilyen relevans szakpolitikai teriiletet is rabiznak. Ez a
kettés politikai cél a tarca nélkiili miniszterek kinevezése mogott mar a
kezdetekkor, az elsd beiktatasi hullamuk alkalmaval megfogalmazodott
az 6ket tamogato politikai dontéshozdkban.

Az 1917. évi XI. tc. felhatalmazast adott a négy 0j tarca nélkiili miniszter
ideiglenes kinevezésére ¢s, hogy rendeleti szinten a kormany az 1j
kinevezettek hataskoreit sajat maga szabalyozza. A haboru és az azt
kovetd gazdasagi-tarsadalmi igények kovetkeztében annyi tobblet
munkateherrel szamoltak, hogy emiatt a kormany létszamat jelentds
mértékben bdviteni kellett azzal a céllal, hogy a bevett szakpolitikai
jellegli feladatok, portfoliok mellett direkt politikai jellegli 0j feladatokat
is kapjon a miniszter. A beiktatasukrol szolo torvény labjegyzetében
meghuzddd magyarazat szerint az allami igazgatas rendes keretein kiviil
rajuk lehessen bizni példaul kiilondsebb fontossagu torvényjavaslatok és
az azzal Osszefliggd egyéb jogszabalyokok eldkészitd munkalatait is.
(Térfy, 1918) Ez példaul a valasztdjogi torvényjavaslat kidolgozasa volt,
ami az egész korszak egyik legjelentdsebb politikai vitdjat jelentette. A
torvény szovegéhez fiizott magyarazat igy fogalmazott:

,Kivanatos volna tehat lehetévé tenni, hogy, amint az tobb
kiilfoldi allam parlamentéaris gyakorlatdban meghonosodott,
egyes allamférfiak a minisztérium [értsd: kormany] felelds tagjai
lehessenek anélkiil, hogy valamely minisztériumi tarca élén
allananak. A tarca nélkiili miniszterek féként ugyan tanacsukkal
¢s politikai szereplésiikkel fokozndk a kormany parlamenti
sulyat, de nem volndnak elzarva attdl, hogy a haboruval és a
békére vald atmenettel kapcsolatos feladatokat, valamint az
allami igazgatas rendes keretein kiviil esd egyéb teenddket is
vallaljanak és igy részben tehermentesitsék, még pedig nem csak
a parlamentben, hanem azon kiviil is az egyes tarcak élén allo
minisztereket.” (Térfy, 1918: 42.0.)

Nem csak itthon, hanem alapvetéen egész Europaban bevett
kormanytagsagi forma a tarca nélkiili miniszterség, ami altalaban
kiilonboz6 elnevezések alatt, de fontos szerepet jatszanak az
Osszkormanyzati tevékenységben, mint a korméanyzati dontéshozatalban,
illetve koordinacidés folyamatokban. Persze eltéré elnevezés alatt
miikddnek hasonlé tartalommal bird funkcidk, Franciaorszagban példaul
az ilyen tipusa feladatkérrel rendelkezé6  minisztert hivjak
allamminiszternek. (Berényi, 1994) A magyar megoldas esetében is egyes
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allamminiszterek  részben  (szakpolitikai tarca  nélkiili

miniszterként is funkcionaltak 1990-ig.

jellegii)

Eltér6 intenzitassal éltek ezzel a szervezeti megoldassal az egyes torténeti
korszakok, illetve az atmenetet kovetd magyar kormanyok alatt is. Bevett
megoldasok mellett tobb kevésbé eredményes miniszteri tisztség
felallitasara is sor keriilt, amit sokszor a posztok instabilitdsa mutat.
Szamos eldnye €s hatranya is lehet a kiilonb6z6 tarca nélkiili miniszteri
megoldasoknak, ezt a kdvetkezo tablazat foglalja 6ssze roviden.

3.tablazat: A tarca nélkiili miniszterek kormanyzati szerepének jellemzdobb elonyei

és hatranyai egyes tipusaik szerint

Elényok Hatranyok
= -Korményzati poziciok | -Tul sok ilyen miniszter az
-E & elosztasanal a  koalicios | egész miniszterialis struktarat
= ‘8| eréviszonyok finomitasanak | destabilizalhatja
E 8| eszkoze lehet -Konnyebben  létrehozhatnak
ot 1z . . . . o,
) -Nehany’ ilyen "1delgirlenes ilyen ’posztot egy-egy po’hju,ku’s
2| kinevezessel elkertilhetd egy | kormanyon beliil tartasa celjabol
\E stabil, hatékony kormanyzati (a személyhez igazitjdk az
+| struktira megbontasa intézményt)
— .| -Egy minisztériumi | -Kevésbé relevans teriilet —
£ = hattérintézmény, illetve | személyi vagy intézményi -
= T szakpolitikai teriilet | lobbi hatasara torténd
2 = fokozatos kiemelkedésének | kiemelésének eszkdze lehet
=< Q| - ror ; ;
g & biztositasa -Hosszabb ~ tivon  akar a
# - Z| -Agazatok  kozott ide-oda | struktiraban torténd
&4 sodrodo teriiletek ideiglenes | stabilizalasa helyett az adott
_% kezelése, stabilizalasa terlilet bizonytalan pozicidjanak
megerOsitése
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-Megerdsithetd  vele  az | -Torzithat a koalicios
o= Osszkormanyzati erdviszonyokon  (példaul a
‘2 tevékenység gyenge koalicios fél relevans
~T=J -Novelhetdé a kormanyzas | tarca helyett latszattarcat kap,
5 politikai  jellege  kiilon | illetve a kormanyzati szerkezet
& 5l politikai feladatkorrel, | komolyabb atalakitasa nélkiil
= N amivel akar a kormanyfd, | utélagosan ,.felragjak” vele az
& E| akdr az egész kormany is | erbviszonyokat)

S & tehermentesithetd -Tal sok felesleges politikai
s poszttal erdteljesen
= differencialodhat  beliilr§l  a
E kormany, ezzel feleslegesen
hierarchizalédik  tovabb  a

szerkezet

Osszefoglalas

Masfél évszazad gyakorlatat végignézve latszodik, hogy természetesen
sok nem rendes kormanyzati tisztség ¢és ezek koziil tarca nélkiili
miniszteri megoldas is eltlint a magyar kormanyzati rendszer
mikodeésébol, a kdzjogi gyakorlatbdol. A meglévd intézményi megoldasok
is szdmos atalakuldson mentek keresztlil ennyi id6 alatt, és teljesen
kiilonboz6 tartalommal birtak az egyes korszakok soran. A hazai kézjogi
gyakorlat is az eurdpai rendszerekhez hasonld, de az alkotmanyos,
politikai rendszer atalakulasai szdmos strukturalis valtozast hoztak a nem
rendes miniszteren tuli kormanytagsag kiilonbozé formdiban, igy a tarca
nélkiili miniszterek esetében is. Az utdbbi évtizedek szabalyozasa szerint
az egyetlen miniszter feladatkorébe sem tartoz6 feladat ellatdsara
nevezheté ki tarca nélkiilli miniszter a magyar kormanyban. A
tevékenységiik ellatasaban a kormanyzati koordinacioért felelds miniszter
altal vezetett minisztériumban mukodoé titkarsdg, kabinet, illetve
meghatarozott egyéb szervezeti egységek segitik. Két évtizedig tehat
elsésorban a Miniszterelnoki Hivatalba bedgyazdédva miikodtek. A tobb
funkcioval bir6 Miniszterelnoki Hivatal politikai sulyat is részben
emelték ezek a plusz portfoliok, de a szervezeti strukturajara, méretére
még nagyobb hatéassal birtak a tarca nélkiili poziciok, igy a rendszervaltast
kovetden is a korményzati struktira meghatarozo intézményi megoldasai
koz¢ tartoztak a tarca nélkiili miniszterek.
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Absztrakt

Megvaltozott a kultura fogyasztasa, megvaltozott a kulturdlis politika
szerepe. Egyre nagyobb figyelem iranyul a kreativ iparra. A kreativ ipar
vibralo intellektudlis kornyezetet teremt, a szektor dinamikusan né. A
kreativ iparban rejlo lehetoségek kibontakozasat tamogato kezdeményezé-
sek jelennek meg szakpolitikdkban és stratégidk késziilnek. Ezek hatasait
nagy alapossaggal elemezni még nem tudjuk, de iranyat feltérképezhetjiik.

Kulcsszavak: kreativ ipar, kulturdlis politika, kreativ ipar stratégidk,
oktatas, Europai Unio, kreativitas tamogatasa

Kreativ ipar a globalis tarsadalomban

A XXI. szazadi felgyorsult vilagunkban a hatarok eltiinnek, a tavolsagok
rovidiilnek — mind sz6 szerint, mind atvitt értelemben — és attornek a
kulturalis falak.

A kreativ ipar szerepe a globalis tarsadalomban felértékelodott. A kreativ
iparra jellemzd, hogy az alkotéi a kulturdlis (sokszor nemzeti)
gyOkerekb6l meritenek, szlikségliik van a kifejezés szabadsagara,
eredményességiikh6z pedig a globalis szintérre, a halézatosodott
tarsadalomra. Ez a magas hozzaadott értékkel bir6 munka, sok mas
szektort tamogat (példaul a turizmust), és létrehoz egy vibralo és
innovativ kornyezetet, ami hat az emberekre és az életiikre.

A modern tarsadalmaknak is fontos eleme a kultara, amely hozzéjarul
minden allampolgar intellektuélis, érzelmi és moralis fejlédéséhez. A
kreativ és  értékformdld folyamatok identitasképzdek, nemzetet
Osszetartoak, ugyanakkor nemezeteket és generaciokat dsszekotdek is.

Amikor a technoldgiai valtozasok az j média prosperalasat eredmé-
nyezték, illetve egyre fokozodott a kulturalis tevékenység kereskedelmi
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jellege, akkor terjedt el jelent6sen a kreativ ipar. A kreativ ipar a
miivészetre, a médidra, a designra és a digitalis tartalomra mint {izletre
tekint. A kreativ ipar innovacidn, informécion, tuddson és kommunikacios
szektoron alapul, és ezek jelentdsen meghatarozzak napjainkat. A kreativ
ipar értékalapu, a kulturdlis gazdasagbol szarmazik, az egyén és a
kreativitas fontos szerepet jatszik benne.

A kreativ ipar interdiszciplinaris teriilet, szerepet kap benne a filozofia, a
mivészet, a technologiai kutatas és a tarsadalomtudomény, valamint a
gazdasagtudomany is. A kreativ ipar sikerdgazattd valt, és alapvetden
meghatarozza korunk kultirajat. Ebben a kornyezetben az iparilag fejlett
tarsadalmak akkor lehetnek eredményesek, ha a tudomény, a miivészet, a
technologia és az iizlet Osszekapcsolodva képes miikodni. Mindezek
dinamikus intellektudlis kdrnyezetet teremtenek.

Kreativ ipar és kulturalis politika

A XIX. szdzadban a kultaraval kapcsolatban az allamnak elsdsorban a
kulturdlis orokségek védelmét kellett ellatnia, muzeumokat létesitett és
tartott fenn, konyvtarakat lizemeltetett €és fejlesztett, valamint galéridk
miikodéséhez jarult hozza. Késobb a kulturalis politika dsszekapcsolodott
a demokratizalds folyamatdval, ennek tarsadalmi hatésaival egyiitt, mint
példaul a személyiség kibontakozasa, a szabad kifejezés biztositasa, a
sokféleség megdrzése. A kulturdlis politika feladatai kibdviiltek, egyre
inkdbb eldtérbe keriilt a gazdasagi fenntarthatosag kérdése, és a
miivészek, a kulturdlis teriileten dolgozoék munkakoriilményeinek
megteremtése, majd a XX. szazad végén, XXI. szazad elején szinre 1éptek
a kreativ ipar munkavallaloi.

David Thorsby (2010) kozpolitikdnak tartja a kulturalis politikat, ami a
kulturalis termékek eldallitasaval, terjesztésével, fogyasztdsaval ¢és
kereskedelmével foglalkozik. A kulturalis politika 0 teriiletein kiilonb6z6
szerepe van az allamnak. A kulturdlis politika része a miivészet és
kultratamogatas, kifejezetten az alkotoknak, intézményeknek €s iigynok-
ségeknek. A kulturdlis politikdnak foglalkoznia kell a kommunikécio,
média, film, tomegtdjékoztatds, ) média, technologidk, nyomtatds ¢és
szellemi jogokkal is; szabalyozokkal és tamogatasokkal. A kulturalis
politika fontos szerepldje a polgarsag és személyiség, identitas. Ide
tartozik a nyelvpolitika is, kulturdlis fejlesztési politika, multikultura-
lizmus eldsegitése. Az eldzdeken tal a kulturalis politikdhoz soroljuk a
térségi kulturat, vagyis a varos — régid kulturat és tervezést, kulturalis
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orokségmenedzsmentet, kulturalis turizmust, szabadidé tevékenységet,
feltoltodést stb.

Hagyomanyosan a kulturalis politika anyagilag tdimogatta a miivészeteket,
az Orokségvédelmet, olyan intézményeket, mint a muzeumok és galériak.
A kulturélis politika feladatai atalakulnak a kreativ ipar novekedésével,
hiszen ez a szektor az innovacid és gazdasagi dinamizmus forrasava valt.
A Kkreativitast az innovacio elofeltételének tekintik, és az innovacio vezet
el a technologiai valtozashoz, ami a gazdasagi ndvekedést elomozditja. A
kreativitds kibontakozik a miivészet, a tudomény, a technologia és a
kereskedelem teriiletén; kulcstényezdje a gazdasagi sikerek generald-
sanak. Az elmult évtizedben szamos orszdgban a kulturalis ipar vallalatai
nagyobb gazdasagi novekedést mutattak, mint mas szektorban mikodo
vallalkozéasok. Szamos orszag a gazdasagi €s a tarsadalmi fejlédést ettdl
az iparagtol varja.

A kulturdlis 6rokségvédelem, a nemzeti hagyomanyok, a torténelem ¢és a
szokasok, valamint a kisebbségek (etnikai, wvallasi) kultardjanak
megorzése fontos érték. A kultara értéket teremt, a kulturalis politika
alapvetd célja ehhez a megfelelé kornyezet biztositasa, és a kulturahoz
valé hozzaférés elérhetdvé tétele a tarsadalom széles rétegei szamara. A
tarsadalom bevondsa a kulturalis és a kreativ tevékenységekbe a kozre és
az egyénre is pozitivan hat, az egyén fejlesztése a kultara altal kiemelt
prioritdas. A kreativ alkotds kedvezd kornyezetének megteremtése
alapsziikséglet a kultira miikodéséhez. A szabadsag, a pluralizmus, a
mindség, az innovacid a kultirdban és a kulttra altal, és a kreativitas ezek
altal tud kibontakozni. A kreativ tehetség érték.

Kreativ ipar és oktataspolitika

A kreativ ipar az oktatasban egyre nagyobb figyelmet kap példaul a
kovetkezd kurzusokon: kommunikaci6 €s médiatanulmanyok; iizlet,
gazdasag és regionalis politika; kreativ miivészetek (zene, vizualis miivé-
szetek, eléadomiivészetek); média termékek (film, tv, digitalis termékek);
design (divat, épitészet, interaktiv design, grafika); informdacids és
kommunikécids technikdk, jog (szerzéi ¢és szellemi jogok), oktatas
(kreativ munkaer6é). (Hartley, 2013 eldszo)

Ma mar tobb kreativ ipar kar, mithely intézményesiilt a felséoktatasban:
Queensland University of Technology (QUT) Brisbane, Ausztralia
University of the Arts, London; Queensland Academy for Creative
Industries; ARC Centre of Excellence for Creative Industries &
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Innovation, Ausztralia stb. Mar Kinaban is szdmos egyetemen van kreativ
ipar kurzus, és a kultira mellett egyre fokozddik a figyelem a kreativ ipar
tertilete irdnt.

A miuvészeti és a kulturalis politika altalaban tdmogatja a kreativitast.
Lettorszagban elfogadott State Cultural Policy Guidlines 2006-2015
kijeloli a kultaraoktatas 3 dimenziodjat: 1) kreativ szakmak képviseldinek,
specialitasainak képzése: szakmai, kreativ, mobil és versenyképes
kulturdlis szereplok legyenek; 2) kompetens kulturdlis kozonség
fejlesztése; 3) azok fejlesztése, akik kreativak, proaktivak, van tarsadalmi
felelosségérzetiik, tehetségiik, ambicidjuk, hogy versenyképes, termelé-
keny emberek legyenek. Oroszorszagban is létezik kormanyzati program
a felsGoktatasra: Concept of Arts Education in the Russian Federation
2001; Development of Arts Education in the Russian Federation in 2008-
2015, amelyben a sokszintli rendszerli berendezkedés jelenik meg.
Csehorszagban Open Cultural Think-tank tdmogatja a kreativitast.
Oroszorszagban, Dénidban, Franciaorszagban a miivészeti felsdoktatas
nem az oktatasi minisztériumhoz, hanem a kulturalis minisztériumhoz
tartozik. (COMPENDIUM)

Tobb orszagban (példaul Lettorszag, Oroszorszdg, Csehorszag stb.)
kozpolitikai szinten, oktatési stratégidban is megjelenik a kreativ ipar.

Bar sok orszagban a felsdoktatas erds a tradicionalis tudomanyokban, de
nem jellemzd, hogy nyitott legyen a hatartudomanyokra vagy tarsadalmi
sziikségletekre, funkciok ellatasa felé. Ezért is talalunk szdmos példat
arra, hogy az akadémiai szféra nem kivan gyakorlatot szerezni és a
kereskedelemben helyt allni. A humboldti szemlélet szerint az akadé-
mikus kutaté és tanar egyszerre, de ennél nem kell tobbnek és masnak
sem lennie. A tudéas alapi gazdasag viszont mast kivan, és az emlitett
szemlélet lassan, de mdédosul. A tudas a termelésben, a gazdasag noveke-
désében kulcsszerepet jatszik. Megnétt az egyetemek szerepe a technolo-
giak terjesztésében, és a gazdasagi és tarsadalmi fejlédés eldmozdita-
sdban; persze ez a modell sem 1j, hiszen a korai XX. szdzadban a
Massachusetts Institute of Technology (MIT) vallalkozéi egyetemként
kezdett miikddni, és ez a kreativ ipar szdmara elényds modell jelenleg is
terjed.

Kreativ ipar programok és stratégiak

A kreativ ipar utt6rd szerepet jatszik a tudésalaptl gazdasdgban és
tarsadalomban. Az Europai Uni6 felhivta a figyelmet arra, hogy a
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fejlesztési politikdkban a kultura szerepét erdsiteni kell, ez a folyamat
2009-t81 elindult. 2010-ben az Eurdpai Unio elfogadta a zold konyvet a
kulturélis és kreativ ipardgak potencidljanak felszabaditasardl, amelyben
megismerheté az Eurdpai Unid vizidja a kultura, kreativitas és innovacio
kibontakozasar6l a kreativ iparban, arra biztatva a politikusokat, hogy
fejlesszék Eurdpa kreativ iparagait.

Szamos orszag felismerve, hogy ki kell dolgozni a megfeleld technikakat
a kreativ ipar kibontakozdsdhoz ¢és szamara a kedvezd kornyezet
kialakitasahoz, kidolgozott kreativ ipar stratégiat (Finnorszag, Malta,
Roménia, Spanyolorszag, Svédorszag, Szerbia), illetve
kormanyprogramba is beépitették a terveket (Ausztria, Litvania, Egyesiilt
Kiralysag). Leginkdbb a kutatas-fejlesztés és innovacios tevékenység
segitése kertil el6 (Belgium, Finnorszag, Litvania, Svéjc, Svédorszag).

A kreativ ipar programok ¢és politikak elsddleges feladatként a kreativ
iparral kapcsolatban a gazdasagi ismeretek elterjesztését ¢és a
vallalkoz6isdg  nagyobb  kibontakozasat nevezik meg, mint
kulcsfontossagli elemet a sikerhez. Nagy hangsulyt fektetnek tovabba a
nemzetkdzi kapcsolatokra és jelenlétre, a kreativ ipar nemzetkozi jellege
miatt ennek tdmogatasara.

Az Eurdpai Unid a kulturdlis és audiovizudlis dgazatokat mar tobb mint
hisz éve tdmogatja példaul a Kultara 2000, majd a Kultira Program
2007-2013, tovabba a MEDIA ¢és MEDIA Mundus (2011-2013)
programokon keresztiil. Az eldbbieket valtotta fel a Kreativ Europa 2014-
2020 program 1,46 milliadrd eur6 kerettel; ami a korabbiaknal jelentsebb
tamogatast nyajt a filmmuvészet, televizio, kultura, zene, eléado-
miivészet, kulturdlis orokségvédelem teriiletén. Az Eurdpai Unidnak a
tamogatassal célja, hogy a kulturalis és kreativ agazatok az eurdpai
munkahelyteremtés és novekedés valodi motorjaiva valjanak. Ett6l a
programtol varjak a gazdasagi ndvekedés, munkahelyteremtés, innovaciod
¢s tarsadalmi kohézid eldmozditasat, a kulturalis és nyelvi sokféleség
megoOrzésének ¢s kibontakozasanak eldsegitését, a globalizaci6 és a
digitalis kor lehetdségeinek nagyobb foki kihasznéaldsat. A program
atfogd célkitlizése az eurdpai kulturdlis sokszinliség és Orokség
eldmozditdsa,  illetve a  kulturdlis ¢és  kreativ = 4gazatok
versenyképességének novelése. Két alprogramon keresztil (Kultara
alprogram ¢és MEDIA alprogram) nyujt az agazatnak finanszirozast,
emellett az ugynevezett szektorkoézi, vagy kulturalis-kreativ ag
finanszirozza egyrészt egy 121 millid6 eurds pénziigyi garancia-alap
felallitasat 2016-t6l, amelyet az Eurdpai Befektetési Alap kezel és
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elsédleges célja, hogy megkonnyitse a kisméretli kulturalis és kreativ
vallalkozdsok banki hitelhez jutdsat. Masrészt tdmogatja a nemzetkdzi
szakpolitikai egyiittmiikodést, tapasztalatcserét a dontéshozok kozott,
informaciods irodak halozatanak fenntartdsat, kozonségszerzést és 0j iizleti
modellek kialakitasat, kulturdlis ismeretek ¢és médiamiiveltség
terjesztését, adatgylijtést.

Az Eurépai Unié a kulturdlis és kreativ ipart kiemelten kezeli
gazdasagélénkité és munkahelyteremtd szerepe miatt, mindez pedig
stratégiai dokumentumaiban is megjelenik. 2008 masodik felében elnokld
Németorszag specialis figyelmet forditott elnokségi tevékenysége alatt a
kulturalis szférara, rendezett harom nemzetkozi konferenciat a kulturalis
és kreativ ipar gazdasagélénkito lehetdségérol, illetve
foglalkoztatasnoveld  szerepérél.  Spanyolorszdg az  elébbiekkel
Osszhangban 2010-es elnoksége alatt a kulturalis teriileten harom
prioritasra fokuszalt: 1) helyi és regiondlis fejlesztésben erdsiteni a
kulturalis lehet6séget; 2) a gazdasagi fejlodés és a tarsadalmi kohézid
faktora a kultara, ezt a szerepet erdsiteni; 3) digitalis kulturalis tartalmak
terjesztését eldsegiteni.

1983 6ta minden évet az Eurdpai Unio egy-egy témanak szentel, ezekre a
témakra a tagéllamok felhivjadk a figyelmet, parbeszédet ¢és vitat
kezdeményeznek, mind kiemelt fontossdgu szakpolitikakrol van szo,
amelyek jelentds kihivast is jelentenek. Szdmos év téméja kapcsolodik a
kulturalis és kreativ szférahoz. 1983-ban példaul a Kis- ¢és
kozépvallalkozasok ¢és kézmiipar eurdpai éve volt, 1985-ben a zene,
1988-ban a mozi és televizid eurdpai éve kovetkezett, 2008-ban a
kultarak kozotti parbeszéd, majd 2009-ben a kreativitds €s az innovacid
eurdpai €vét tartottuk.

A kultara teriiletén az Eurdpai Unié az audiovizudlis és szerzdi jogi
teriileten, valamint a digitalizalasban nagy erdfeszitéseket tett.

Osszefoglalas

A kulturalis politikdk targya az orokségvédelem, miivészetek, média és
egyre inkabb a kreativ ipar teriiletei. A kreativ ipar nem Iép a kulturalis
politika helyébe, inkabb abbol taplalkozik.

A kreativ ipar Uj ipardg, amely egyre nagyobb részesedéssel jelenik meg
az orszagok gazdasagi mutatdiban, az ezen a teriileten foglalkoztatottak
szama és aranya novekedést mutat.
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Igen erételjes az Europai Unio elkotelezodése a kreativ ipar fejlesztése
irant, ezért nem meglepd, hogy az Eurdpai Unid szerepe meghatirozo
stratégidk, jogszabalyok, intézmények, tdmogatasok stb. kialakitdsakor és
mikddtetésekor a kreativ ipar el6térbe keriilésében, ami nem csupan a
tagallamok, vagy tagjeldlt orszdgok esetében igaz, hanem az Eurdpai
Union kiviili (féként tagsagra vagyod) orszdgok szamara is mintaként
szolgal.

A kreativ ipar a kormanyzati politikdk figyelmét is felkeltette, ugy
szamitanak rd, mint az innovacid, a ndvekedés és az ugynevezett 1]
gazdasagban megjelend strukturavaltas forrdsa; emellett munkahelyeket
teremt a miivészet és a kultara teriiletén.

A kreativ ipar kreativ képességekbdl és kreativ tehetségekbdl merit, 0j
utakat nyit és valtozasokat eredményez. A korméanyok gazdasagi
0sztonzoként tekintenek a kreativ iparra. A fejlodd orszagok kiilondsen
nagy figyelmet forditanak a kulturalis politikdra, a kreativ miivészetek
nagyban hozzajarulhatnak egy civilizaltabb és szocialisan gazdagabb
tarsadalom kialakuldsahoz.
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Absztrakt

Jelen munka a golf magyarorszagi elterjedését és az igen gyenge labakon
allo golfturizmusnak a térbeliségét kivanja bemutatni a primer és
szekunder kutatdsok soran nyert adatok térképi abrazolasan keresztiil. A
bemutatasra keriilo térképek alapjan megallapithato, hogy a nemzetkozi
szinten egyaltalan nem mérheté golfpalya kindlathoz ugyancsak
minimalis hazai golfos kereslet kapcsolodik. Ugyancsak megerdsitést
nyer, hogy a kindlatot képzé golfpalyak hol épiiltek ki és hogyan
kapcsolhatok leginkabb ossze mas turisztikai termékekkel és ezek milyen
kifutasi lehetoséget biztosithatnak a kozeljovoben. A publikdacio veégiil
kitéer a magyar golfozok kiilfoldi szokasaira is.

Kulcsszavak: golf, turizmus, golf kindlat, Magyarorszag, térkép

1. Bevezetés

Az alabbi tanulmany szerz6 doktori értekezésének legizgalmasabb térképi
eredményeinek rovid bemutatdsara torekszik (Kiss, 2013), ami
kozvetleniil az tinnepelt kutatasi témakoréhez kapcsolodik. Idésebb Papp-
Vary Arpad térképészethez kotdds, évtizedeken keresztiil folytatott
kimagaslé tudoma-nyos és ismeretterjesztd tevékenységét kivanja szerzo
ezzel megkdszonni.

2. Irodalmi attekintés

A golfturizmus hazai kutatdsa leginkabb az aktiv turizmushoz k&thetd
felmérésekhez (SZONDA Ipsos 2000), illetve magyarorszagi golfos
kereslethez (Ratz — Kiss, 2010) és kindlathoz (Kiss — Ratz, 2007),
valamint a golfnak, mint olimpiai sportaghoz kothetok (Bujaki — Barath,

99



2012). Sokkal bdségesebb a nemzetkézi szakirodalom hiszen a
golfturizmus kiemelt desztinacioban késziiltek a golfos keresletet és
kinalatot (Petrick — Backman, 2002; Correia — Pintassilgo, 2006; Kim et
al., 2008), a jatékosokat fogadd infra- és szuprastruktura elemeit érintd
felmérések, valamint a golfturizmus egészét bemutaté munkak (Hudson —
Hudson, 2010). Utobbi szerzéparos szerint a golfturizmus a sportturizmus
része, ami egyben a turizmus egészének egyik leggyorsabban fejlodo
tertilete. Robinson — Gammon (2004) a sportturizmusra jellemzd
keretekkel probaltak osszegezni a golfturizmust, amelyben elkiilonitették
a golfsport turizmusat és a turizmus golfsportjat. Mindkét esetben egy-
egy kemény ¢€s egy puha altipust is megjeloltek.

Hasonl6 négyes csoportositast kovet Kiss — Ratz (2007), akik szerint a
golf, mint fizikai tevékenység, és mint a turisztikai kindlat része
valamennyi, a sportturizmusnal ismertetett dimenziok mentén
értelmezhetd, s6t, mind a négy dimenzidé minden egyes alternativajanak is
megfelelhet. A golf a fentiek alapjan emlitett dimenziokat tekintve
egyrészt lehet szabadidds tevékenység — leginkdbb maganjellegii
rekredcios céllal, kisebb részt lizleti meggondo-lasbol. Masrészt lehet akar
a belfoldi, akar a nemzetk6zi turizmusban a turisztikai kinalat részét
képezo — elsddleges vagy masodlagos — attrakcid is. Fentiek alapjan a
golf egyszerre tekinthetd versenysportnak és elit tomeg-sportnak,
valamint mind aktiv, mind passziv formdban vonzhat jatékosokat és
nézoket.

,Bar az ,.elit tomegsport” kifejezés onellentmondasnak tiinhet, a
golf tomegsportnak tekinthetd abban az értelemben, hogy a
tevékenység nem korlatozott az igazolt versenyzok sziik korére
(szemben példaul a Forma 1-es autoversenyekkel)” (Kiss — Ratz,
2007:349).

Szerz0 szerint a golfturizmus ,,szallashelyfoglalassal, szabadidében
torténd, az atlagturistdt meghalado koltéssel tarsuld, az allando lakohely
elhagyasaval parosuld utazast jelent, amely elsddlegesen golfozasi céllal
valosul meg.” Mindez megtorténhet golfozassal (aktiv fizikai tevékenység
tizésével), esetleg kiséroként vagy nézdként egy golfversenyen vald
megjelenéssel (passziv részvétel), illetve a golfhoz kapcsolodo attrakciod
(vilaghirti golfpalya vagy muzeum stb.) felkeresésével (passziv). Utobbi
passziv tevékenységekre jO példa egy Ryder Cup verseny megtekintése
vagy a golf ,,Mekkéjanak™ tartott St. Andrews meglatogatasa (Hudson —
Hudson, 2010). Sok esetben a golfozds a masodik otthonhoz, vagy
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timeshare résszel bird, az alland6 lakohelynél kedvezdbb éghajlatu
tidiil6helyen torténd ingatlanbefektetéshez kotheto.

A golfturizmust egyértelmlien az aktiv turisztikai termékek kozé kell
sorolni, mint fizikai tevékenységet, ugyanakkor a teljesség igénye miatt
kell megemliteni, hogy a nagyvarosok kornyékén a golfozést jelentds
rekredcios tevékenységnek is tartjak, mert rendszeres, a mindennapi
munkabol vald kikapcsolodast, felfrissiilést jelenti a jaték, a lakohely
elhagyésa ¢és szallashely igénybevétel nélkiil.

3. Modszertan

Az értekezés soran mind a szekunder, mind a primer modszerek
alkalmazasra kertiltek, ahogy utobbiak kozott a kvalitativ felmérések
mellett a kvantita-tivak is hangsullyal szerepeltek. Jelen munka a doktori
értekezés oOt, kronold-giai egymasra ¢€piild kérddives felmérésének a
legutolsod, a rendszeres golfozok szokasait bemutatd felmérés térbeli
eredményeire szoritkozik a szekunder forrdsok elemzése mellett. A
kutatasra 2012. év szeptember-oktober soran keriilt sor, amikor az online
kérdoiv egy golfos szakembe-rekbdl allo fokuszcsoportos tesztet
kovetden kertilt a klubmenedzsereken keresztiil a hazai golfklubtagokhoz,
valamint a legnagyobb kozdsségi média golfozdi csoportjan keresztiil a
Magyarorszagon rendszeresen golfozokhoz. A kényelmes mintavétel
soran a golfrol kialakult véleményiiket osztottdk meg a golfozdk, igy a
Magyar Golf Szdvetség 2012-ben hivatalosan nyilvantartott 2028 aktiv
jatékosbol 89 6 valaszado volt, akik az alapsokasag 4,38%-at jelentették.

4. Eredmények

4.1. A magyar golf torténeti attekintése

Az els6 magyar golfpalyan szervezett golfversenyre 1909-ben
Tatralomnicon kertilt sor. A legidésebb 6nallo golf klub (Magyar Golf
Klub, 1911) megnyi-tasakor, a Svabhegyen épiilt 9 lyukt péalya Lauber
Dezsének koszonhetd, akit szokas a magyar golfsport megalapitdjanak is
nevezni. Hozza fiizédik tobb golfpalya épitése, igy a pdstyéni (1914), a
balatonfoldvari (1926), a svab-hegyi golfpalya kibdvitése (1929, 18
szakasz), illetve a (fiizér)radvanyi (1939) (1. ébra).

Ebben az iddben mar a févarosi kereslet miikodtette a Margitszigeten a
gyakorld palyat, valamint a kornak megfeleléen vidéki uradalmak
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kozpont-jaiban rovidebb, magénhasznalatd palyak is (Martonvasar —
Dreher Jend, Fot — grof Karolyi Laszlo, Zichytjfalu — Grof Zichy Kédzmér
Alag — nemeskéri Kiss Kazmér) nyiltak. Fentieken kiviil a golf 1930-as
évekbeli térhoditasat jol mutatta, hogy a lillafiiredi (1930, 18 szakaszos a
Palotaszallo kozelében Hollosteton), a balatonfiiredi, galyatetéi és
hlivosvolgyi palyak tervezése is megtortént (Szlavy, 2011).
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4. abra. A golf magyarorszagi terjedése a kezdetektol a II. vilaighaboruig
Forras: Szlavy T. 2010, sajat szerkesztés 2013

A magyar golf sport a legnagyobb sikereit 1923-1939 kozott érte el
(,,Aranykor” Szlavy, 2011), hiszen ekkor nemzetkdzi sporteredményeket
elérd jatékosok litdgettek a magyar palydkon. A II. vilaghaborut kdvetden
ugyan még visszatért a jaték és a klubélet, de a rendszerellenesnek
bélyegzett sport lizése folyamatosan veszélybe keriilt, ahogyan Eurdpa
egyik legszebb golfpalydja is. Elsoként az Uttorovasut 1948-as, végiil a
szovjet radarallomas palyan vald épitése (1952) megpecsételte a magyar
golf helyzetét. A 20. szdzad elsd évtizedeiben hazankban oly népszerii és
sikeres sportdg a kommunizmus idszakaban tiltott sport lett, igy az nem
volt jelen az orszagban az 1970-es évekig. A II. vilaghaborut kdvetd elsdé
magyar golfpalya 1986-ra késziilt el, 9 szakasszal. 1989-ben megalakult a
Magyar Golf Szdvetség, majd a rendszervaltas altal generalt kedvezd
politikai és gazdasagi valtozasok elinditottdk a hazai golfpalya-
beruhazasokat, annak elsé hullama az 1990-es évtizedre tehetd.

Sajatos fejlodési utat jart be a hazai golf, hiszen kivétel nélkiil csak 18
lyukas palyak épiiltek ekkor, ami egy ujra induld golfpiac esetében nem
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éppen a klasszikus fejlodési ut. Ahelyett, hogy elsdsorban a fovaros és a
nagyobb varosok kornyékén kisebb, 9 vagy 6 szakaszos palyak
létesitésére koncentraltak volna a beruhazok. Igy jott létre 1991-ben
Biikon, 1992-ben Pécsett, majd 2 ¢év mulva Hencsén, késobb
Alcstutdobozon és Tatan golfpalya (2. dbra) (Hungarian Golf Magazin,
2008; Szlavy, 2011).

A kovetkezo mérsékelt felfutas a 2000-es években kovetkezett, amikor
felismerve az egyoldalt kindlatot, a kisebb és olcsobb gyakorlast is
jelentd palyak fejlesztésére is koncentraltak mar. Megépiiltek az elsd
fovarosi 9 lyukuak, és terjedt a driving range-ek foldrajzi elérhetdsége is,
elsdsorban a nagyobb hazai varosok mentén. Enyhiilni latszott a korabbi
teriileti koncentracid, mert a fovaros és Dunantil kozponti fejlesztések
utan a Dunatdl keletre is megjelent a golf, elséként G6don, egy 18 lyukas
palya képében.

Mindezek ellenére sem emelkedett a golf népszeriisége, valodi golfos
tomegbazis nem alakulhatott ki. A gazdasagi valsdgot megelézden
tulzottan optimista nemzetkdzi €s hazai golfturisztikai eldrejelzések
késziiltek (Sartori, 2004), amelyeknek koszonhetéen a 2000-es évek
masodik felében, zOmében nemzetkozi befektetdk ingatlan alapu
palyafejlesztéseket inditottak meg. Mivel a beruhdzasok egybeestek a
2008-as gazdasagi krizissel vagy abba maradtak (Zalacsany, Csékberény),
vagy el sem indultak (Bicske). Noha az EU-csatlakozas hatott
valamennyit a golfra is, de Hegyi (2009) szerint néhany golfos befektetés
balul sikeriilt, igy Zalacsany (Zalasprings Golf Resort) helytelen
piacfelmérésen alapult, Csakberény kedvezdtlen befektetési portfolion,
Bicske rossz iddzitésen, mig Pécsett szakértelem hidnya mertilt fel.
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5. 4bra Magyarorszag golfturisztikai attrakci6i
Forras: Szlavy T. 2010, MGSZ 2012, sajat szerkesztés 2013

Mindezen rovid torténelmi attekintésre azért volt sziikség, hogy érthetd
legyen a fejlesztési lehetdségek alapja.

4.2. A magyar golfkinalat és fejlesztési lehetoségei

A nemzetkozi trendek ismeretében hazdnkban a kdzép-eurdpai foldrajzi
kornyezet és a kultira sajatossagainak megfeleld golfpalya fejlesztések
torténtek. Ekkor mar nemzetkdzi szinten is bebizonyosodott, hogy az
egymast harmonikusan kiegészitd turisztikai termékek, akar csomagban,
akar egymas kiegészitd programként ajanlhatok ki. Igy a vilagszerte
megerdsodd egészségturizmus €s golfturizmust tobb desztinacidban is
Osszekapcsolodott. A wellness-, spa- és gyogyturizmus szolgaltatasai irant
intenziven novekvo érdeklddés a golfturizmusnak helyet ado tengerparti
¢s hegyvidéki, illetve egészségturisztikai desztindciok szallashelyein is
jelen volt. Mindkét termék legjelentdsebb fogyasztdpiaca a szenior
turizmus.

A nemzetkozi trendeket kovetve Magyarorszagon is jelenlévd két
turisztikai terméket is Ossze lehet kapcsolni egyes térségekben. Jelenleg
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két csoportba sorolhatok azok a telepiilések, amelyeken érdemes
egylttmitkodésben gondolkodni:

e A golfpalya (golfturizmus) €s az egészségturizmus (termal- és
/vagy gyogyviz, valamint wellness) egy telepiilésen beliil
megtalalhato (3. dbra):

- Biik (gyogyfiirdd, gyogyhely, gydgy- és wellness hotel,
valamint golfpalya)

- Héviz (gyogyfiirdd és gyogyhely, gyogy- és wellness hotel,
illetve 6 lyukas golfpalya — Lotus Therme Hotel),

- Budapest (gyogy- és termalfiirdok, gydgy- és wellness hotel
¢s harom 9 szakaszos golfpalya).

e Ahol a szomszédos (kozeli) telepiiléseken vannak a turisztikai
termékek meghatdrozo 1étesitményei:

- Balatonfiired (gyogyfiird6 és gydgyhely, gyogy- és wellness
hotel) és Balatonudvari (golfpalya) egymashoz kozeliségét
az északi és déli part wellness kozpontjaival.

- Debrecen (gyogyfiirdd, gyogyhely, gyogy- és wellness hotel
+ driving range) €s Vamospércs — (golfpalya) szintén
egymas kozelében 1év0 potencidlis kitorési pont lehet e
tekintetben.

Azokat a telepiiléseket, ahol az egészségturizmus (gydgy- és wellness
turizmus) valamint golfturizmus mar er6teljesen megjelent a térség
turisztikai  kindlatdban, célszeri ~ Magyarorszdg  egészség-  €s
golfturizmusanak magteriileteiként nevezni ¢és a kozos keresleti
szegmensek miatt erdteljesebb ¢és célzott, az egészségtudatossagot
hangsulyoz6 promdcidival hirdetni. A 3. abran jol latszik, hogy a Balaton
esetében az északi parton két korzet — a hévizi és a balatonfiiredi —
Osszendvésével a magyar tenger valoban egy egységes golfdesztinaciéva
valhat, amennyiben tovéabbi golfpalyak épiilnek elsdsorban ezen a parton.
Héviz Zalakarossal és Tapolcaval kiegésziilve nemzetkdzi vonzerdveé
valhat, kiilondsen, ha a balatongyoroki palya 18 szakaszosra boviil, illetve
még 1-2 kozeli létesiil. A korabban elkezdett zalacsanyi projektben
valtozds prognosztizdlhatd, ami a tervezett 18 szakaszos palya
megépiilésével jelentds elorelépésnek szdmitana. Ezzel parhuzamosan a
Balatonudvari-Balatonfiired egy-egy totvazsonyi ¢€s zirci csappal
egésziilhet ki, amely az értékesitésben segithet, de ujabb, a kiilfoldi
célszegmensre alapozott golfpalydk létesitése nélkiil eldrelépés nem
varhat6. Ha idesoroljuk még a wellness turizmust, akkor a déli part,
els@sorban Siofok, is becsatlakozhat egy cséappal Balatonfiiredhez.
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6. Abra Magyarorszag egészség- és golfturizmusianak magteriiletei
Forras: Eéry E. — Marton G. 2012, sajat szerkesztés 2013

A nyugat-magyarorszagi Sopron-Balf-Zsira-Biik-Sarvar-tengely lehet
egy, az osztrak példara hasonlito, resort jellegi fejlesztés helyszine, igaz
ehhez még egy golflétesitmény ¢épitése volna sziikséges 20-30
kilométeren beliil a masik kettéhoz, hogy kelld alternativat adhasson a
jatékosoknak.

Budapest jelenlegi kinalata nem alkalmas nemzetkozi golfturizmus
lebonyolitasara, hiszen a 9 szakaszos palyak helyi igényt elégitenek ki és
18 szakaszosak hidnyaban még a bezart godi palya ujraépitése és nyitasa
is latvanyos eldrelépést jelenthetne. A fovarosi goltkinalat hidnyat a tdle
nyugatra elhelyezkedd és mar miikodo golfpalyak (Tata, Alcsutdoboz),
mint a golfturizmus térszinei enyhithetik, mig a Kozép-Dunantuli
turisztikai régid termalvizekben a legszegényebb, igy ezt az Urt a fovaros
firdéi potolndk. A természeti eréforrdsokra épitett kinalati elemek
kolesonds promocidjaval, illetve ujabb, a régidban épitendd palyakkal (pl.
a bicskei Budapest Gate projekt megépitésével) egy olyan haromszog
jOhetne 1étre, amivel a fovaros kornyéke is felkeriilhetne a nemzetkozi
golfdesztinaciok kozé. Talan nem véletlen, hogy a golfturizmus
fejlesztését a MT Zrt. (2007) régidi koziil éppen a Kozép-Dunantult
emlitette az els6 3 turisztikai termék kozott, mint prioritast.
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A legkevésbé kooperaciora alkalmas a keleti orszagrész potencialis
magteriileteként a Vamospércs-Debrecen-Hajdiszoboszl6 harmas. Ebben
a régidban a jelenlegi golfpalya lizemeltetését 2012-ben is folytatjak, de
hazdnk masodik nagyvarosdnak az orszdghatar felé esd tertiletén, tavol
minden kiildd piactol.

Az egészség- és golfturizmus magteriileteinek 1étrejotte elsdsorban az
egészségturizmusban érdekelt kiilfoldi szegmensek szdmara sziikséges.
Az egyik célcsoport a komplex golf + gyogyfiirdozés, golf + fogaszati
kezelések egészségturisztikai programcsomagok Osszeallitdsdval, ami a
sziikebben értelmezhetd gydgyturizmus és golfturizmus dsszefonddasaval
johet létre, és a szenior korosztdly szamdara lehet érdekes. A madsik
kapcsolodo fejlesztési iranyt az érdeklddd fiatalok szamara célszeri
kialakitani a golf + wellness programcsomagok kiajanlasaval, a prevencio
és a megel6zés miatt, akik a munka utani felfrissiilést keresik az
egészségturizmusban.

A golfturizmust kiegészitd szabadidds turisztikai termékek kozott kell
még emliteni a borturizmust és a gasztrondémiat, amelyek Gjabb kinalati
elemmel erdsithetik a magtertileteket.

Barmely emlitett térség csak akkor valhat golfdesztinaciova, ha teljesiil a
kereslet igényelte 3-4 palya 30-40 percen beliili koncentracidja (kelld
idegenforgalmi szuprastruktiraval a hattérben), kiegésziil egyéb kinalati
elemekkel (pl. egészségturizmus, bor €s gasztrondmia).

4.3. A kiilfoldon golfozo magyarok attitidje

A golfturizmus térbeli abrdzolasahoz a legalkalmasabb a magyar golfozok
kiilfoldi utjainak bemutatasa. A kiilfoldre elsédleges golfozasi szandékkal
utaz6 magyarok alapvetden eltérd iddszakban, modon és tavolsagba
utaznak: egyrészt a golfszezonban a kozeli, szomszédos orszagokba,
személygépkocsival és stirlibben, masrészt a szezonon kiviil, a messzi,
elsésorban repiilével elérhetd térségekbe, de ritkabban. A szomszédos
utakat egyénileg, a tavolaikat csoportosan szervezik, utdbbiakat
szervezhetik klubok, barati tarsasagok, PRO-k és golf tour operatorok
egyarant. A célorszagok meghatarozasanal kimutathatd, hogy azok, akik
nem szomszédos orszagot, hanem tavoli uticélt jeloltek meg, télen kelnek
utra, az ekkor is kedvezd iddvel bird golfdesztinaciokat keresik fel,
amikor otthon nem, vagy csak szimulatoron lehetséges a jaték. Ezt a
szignifikans Osszefliggést a valaszadok elsdsorban Spanyolorszaggal,
Tunéziaval és Torokorszaggal azonositottak, €s jol kimutathatd az ottani

107



téli szezon, ami januar-marcius idejére, a szezonra valo felkésziilés
jegyében telik.

Ezzel szemben a tavasztol induld 7-8 honapos hazai golfszezon sem
egyenletes, hiszen tavaszi és 6szi f6szezon van és egy nyar kozepi juliusi-
augusztusi visszaesés, ami a nagy melegnek koszonhetd. Mindez
alatdmasztja a golfnak, mint a magyar turizmus szezonjat meghosszabbito
terméknek az eldnyét.

A 4. abrabol az is leolvashato, hogy a hazai golfozok leglatogatottabb
hataron tali desztinacidja Ausztria, amely a kozép-eurdpai térség
legkedveltebb golfcentruma jelentds kinalattal és kereslettel, de igen
népszerl a legfejlettebb volt keleti blokk tagallama, Csehorszag, valamint
Szlovékia, Szlovénia, Németorszag és ugyancsak az egyéni utak koziil az
Amerikai Egyesiilt Allamok, Dubai, valamint Thaifold. Erdekes, hogy a
golf hazaja, a Brit-szigetek a nyari idészakban mennyire nem vonzza a
magyar jatékosokat, aminek oka lehet a links palyadk szeles, hiivos
adottsaga, illetve az egyes palyakon bevezetett minimalizalt HCP, ami
érinti a kérddiv kitoltdit. A nyilak azt is mutatjak, hogy a magyar kereslet
kiilfoldre utazasa nem fiigg az uticél golftarsadalmanak érettségétdl, attol,
hogy mennyien jatszanak ott, csupan annak kinalatara épit6 golfcsomagok
befolyésoljak. A golftarsa-dalmak érettsége jol visszatiikrozi az egykori
vasfliggdny futdsat, ez alol Csehorszag az egyediili kivétel.

A kilfoldi és belfoldi golfpalyakrol szolo keresleti eltérések igen
jelentések, igy ezeknek az attekintése kardinalis jelentdségli a hazai
helyzet megallapitisa, megitélése szempontjabol. A legtdobb tényezd
esetében a magyar golfozok korében a golfpalyak kivalasztasaban nincs
kiilonbség a tekintetben, hogy belfoldon vagy kiilfoldon torténik a jaték.

108



A Az egyes orszagok golfkinalata
A MAGYAR GOLFOZOK e T Sl ety
KULFOLDI UTICELJAI . i
: Erett (<25 000 15)
% 3} Fejlett (25—100 000 f5)
Feji6as (100—300 000 f6)
r \4 Kezdeti (300 000< f6)
SKANDINAVIA Y
3 A magyar golfozok kiilfsldi
it ‘3% utazésainak desztinaciéi (f6)
= 1
% 5
@ — 10
G
%, — 20
> - 30
.
R
= > \\L(
2>
P
; L "
Mikiésné
KPMG 2010 . é"l

4 abra A magyar golfozok kiilfoldi uticélja
Forras: KPMG 2010, sajat kutatas, szerkesztés 2013

Elséként a kiilfoldon fontosabb valtozok koziil a kdzeli golfpalyak szamat
kell kiemelni, hiszen éppen a nagyobb palyasirliség és gazdag,
egymashoz kozeli kindlat — meg a kedvezObb éghajlat — miatt utaznak a
jatékosok. EbboOl egyenesen kovetkezik az 1j palyak megismerése,
megjatszasa igényének jelentdsége, az otthon mdar ismert palydk (sziik
kinalat) miatt ez az ujdonsag élményét adja. A legjelentdsebb kiillonbséget
az otthoni és a felkeresett desztinacio klimaja adja, ami a (tdmeg)turizmus
klasszikus, klimatikus alapmotivaciojara utal. Az is hangsulyozott eltérés,
hogy kiilf6ldon inkabb vasarolnak komplett golfcsomagot a golfozok, ami
a kényelmes mod, hiszen mindent, sok esetben — desztinaciotol fiiggden —
all inclusive kap meg (palyahasznalat, szallas, étkezést, transzfer). A
fogyasztas pszichologiajat az adja, hogy nagyobb koltési hajlandosag egy
kiilfoldi uton: ,,ha mar eljoéttem, nem hagyom ki” gondolkoddsmoéddal. A
palyak foldrajzi kornyezete valamelyest fontosabb egy hataron tuali
célteriileten, ahol a tengerparti, esetleg a magashegységi palyak
természetfoldrajzi jellemz6i a mérvadoak, hiszen az eltérd habitusu tajak
¢s a helyi novényzet milidje is vonzerdként hat.

Vélaszadok kozott alapvetden egyetértés van a dontéshozatalban a palya
mindségét, kedvezd ar-érték aranyat, lakohelytdl valo tavolsagat —
kiilfoldon ez a széllashelyet jelenti -, az olcs6 megkozelitését és a palyak
alkalmazottainak udvariassadgat illetéen. A nemzetkdzi golfkeresleti
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elemzések (KPMG, 2010; 1. tablazat) szerint egy jatékosnak a
legfontosabb dontést befolydsold ismérv a palya mindsége, allapota,
ebbdl kifolyolag a jatszhatdsaga, akar fizikai szempontok alapjan (pl.
nincs viz alatt a palya, nem kiégett, jol nyirt fii), akar tudasat érintéen (a
rossz mindség a jaték — €lmény és az elégedettség rovasara megy). Egy jo
mindségli  palydn vald golfozas lehetdségéért hajlamos mas
preferencidkrdl is lemondani, de ebbdl ritkan engednek.

1. tablazat A golfdesztinacié valasztas kulcstényezoi a magyar golfozok korében

Kulcstényezo Erték (1-5 Likert-skala)
Palydk mindsége 4,30
Golfcsomag 4,26
Megkdzelithetdség 4,00
A golfpalydk szama 3,93
A szallashely mindsége 3,93
Klima 3,90
Szoérakozas 3,55
Golf hagyomanyok 3,38

Forras: KPMG 2010

5. Osszefoglalas

A magyar golfélet és potencialis golfturizmus zaklatott és korlatozott
eddigi fejlédése maximum 3 térségben vezethet sikerre, ott, ahol elegendd
stiriségli golfpalya mellett turisztikai infrastrukturaval és termékkel is
rendelkezik. Bebizonyosodott, hogy a magyar golfozo elsddleges céllal
jatszani megy, €s a madasodlagos motivaciok nem k&tddnek sem a
kirandulashoz, sem a kornyék felfedezéséhez, hanem sokkal inkabb a spa,
wellness haszndlatdhoz, illetve a gasztronomiai és borkostolos
rendezvényekhez. A jatékosok nem a (golf)sport tanuldsaért mennek
kiilfoldre, sokkal inkabb jatszani és élvezni a meglévd tuddsukat,
leginkdbb csaladi, barati korben, illetve klubtagokkal. Az, hogy ez
hazénkban is gyakran megtorténhessen, eldszor a sport népszeriisitésének
kell bekdvetkeznie, majd a kereslethez igazodd, atgondolt golfdesztinacid
fejlesztésnek.
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A RENDEZVENY MINT BELSO KOMM}JNIKACI(’)S
ESZKOZ A MOL GYAKORLATABAN

DER CS. DEZSO

egyetemi docens
Budapesti Metropolitan Egyetem
cder@metropolitan.hu

Absztrakt

A MOL néhany évvel ezelott a jelenlegi munkaerdpiaci trendekhez
kapcsolodoan ujragondolta belsé kommunikdciojat. A csoportszinten
kozel 25 ezer, Magyarorszagon pedig 10 ezer dolgozot foglalkoztato
nagyvallalatndl a teriilet prioritast kapott. Ennek eredményeképpen nem a
vallalat, hanem a dolgozo, illetve leendo dolgozo oldalarol kezdték
megkozeliteni a kommunikaciot (,a MOL az ember”), jelenleg pedig a
marketingkommunikacio szinte teljes eszkoztarat hasznaljak a belso
kommunikaciojukban is..

A kutatads arra kereste a valaszt, hogy a MOL esetében mekkora hangsulyt
kapnak a rendezvények a vallalati belso kommunikacioban, illetve ezt az
eszkot mire, mikor hasznadjak. A téma alapos koriiljarasdahoz jelen sorok
iroja a legfrissebb, 2017 ota megjelent szakmai publikaciokbol meritett,
illetve mélyiinterjukat készitett. Interjualanyként segitségére volt Duca
Andrea, a HD Group iigyvezeté partnere, aki cégével a MOL
nagyrendezvényeinek kiemelt tigynokségi partnere, valamint Ferenczy
Petra, a MOL cégcsoport belsé kommunikdcios vezetoje.

A kutatas alapjan egyértelmiien lathatok a MOL naprakész, tudatos és
tervezett kommunikaciojanak eredményei, a MOL belsé kommunikacio-
janak sajatossagai, illetve a koncepciondlis rendezvények hangsulyos
szerepe, amelyeket elsodlegesen alkalmaznak az iizenetek atadasara.

Kulcsszavak: employer branding, belsé kommunikdcio, vallalati
kommunikacio, event marketing, rendezvényszervezés
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1. A bels6 kommunikacio lényege

A mai munkaerdpiacon a munkavallalok szamara sokkal fontosabb, hogy
a béren és a cafeteridn tal milyen ,,extrakat” tud adni egy cég; szdmos
olyan faktor van, amitdl a dolgoz6 ugy érzi, tordédnek vele, és minden nap
szivesen jon be a munkahelyére. Kapitalista szempontbol kozelitve a
kérdést nagyon szoros az dsszefliggés a munkavallaldi elkotelezettség és a
cég teljesitménye kozott; minél nagyobb a dolgozok elkdtelezettsége,
annal nagyobb a cég profitja. Haromféle munkavallalo létezik: az
elkotelezettek pozitivan hatnak a termelékenységre, a nem elkotelezettek
egy része kifejezetten art a cégnek és rombol, és van egy viszonylag
széles sav, akik passzivak, semlegesek, és hosszi tavon ez sem j6. Eppen
ezért a belsd kommunikicio f6 célja a munkahelyi elkotelezettség
novelése.

A bels6 kommunikaciét alapvetden harom teriiletre lehet osztani. Az
egyik, hogy a munkavéllalo ismerje a munkahelyét, szakteriilet¢hez
kapcsolodod szakmai aktualitdsait. Ez azt jelenti, hogy a munkavallalo
tisztaban legyen azzal, mivel foglalkozik a cég, ahol dolgozik, vagy merre
tart az adott ipardg — a MOL esetében példaul egy konyvelo is tudja, hogy
mi a kdolaj-finomitas, és mi torténik Pakisztanban vagy Norvégidban. A
masodik teriilet a kozosségépitd funkcid, aminek az a célja, hogy ha a
munkavallalé bejon dolgozni, akkor egy olyan kozeg vegye koriil, ami
pozitivan hat ra. Ha a kollégak ismerik egymast, ha kialakult valamiféle
munkahelyi csapatszellem, sokkal oldottabb, kozvetlenebb hangulatban
telik a munkaidd. A bels6 kommunikéacié harmadik része mar egy picit
tulmutat a vallalati kereteken, ugyanis azzal is torddik, hogy a
munkavallalo jol érezze magat, kiilonb6zé programokon vegyen részt,
szorakozzon, ¢és adott eseményekre akar elhozhassa a csaladjat. A belso
kommunikéci6 feladata, hogy kotddést alakitson ki a cég és a dolgozo
kozott: akkor csindljuk jol, ha a munkavallalo biliszke arra, hogy itt
dolgozik. (DER, 2017)

Amikor bels6 kommunikacidés eszkozokre gondolunk, mindenkinek
altalaban a klasszikus eszk6zok: a hirlevelek, a falitijsag, az intranet, vagy
a dolgoz6i szakmai forumok az eszébe. ,,Akarmilyen meglepd” — mondja
Ferenczy Petra — ,tulajdonképpen barmilyen marketinges és PR-es
eszkozt fel lehet hasznalni a belsd kommunikécioban. Egy finomitoban
példaul, ahol arra kell felhivni a figyelmet, hogy mi az a 10 szabaly, amit
be kell tartaniuk a munkdsoknak, lehet, hogy az oOridsplakat a
legmegfelelobb eszkdz. Tobb HR-es komplex belsd kampanyt csindlunk
minden évben, és ilyenkor minél t6bb csatornat kihasznalunk a videdktol
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a plakatokon at a zarolt képernyodkig. Vannak nyomtatott ujsagjaink,
amire mondhatnank, hogy manapsag ez mar elég 6sdi dolog, de nalunk
fontos szerepiik van, hiszen a munkavallalok jelentdés része nem
szamitogép elott iil, és igy tudjuk a legkdnnyebben eljuttatni hozzajuk a
hireket. Van egy csoportszintii témakkal foglalkoz6 angol nyelvii
kiadvany, amely a MOL-csoport Osszes orszagaban megjelenik, és
vannak helyi 0jsagok is (amelyekben szintén szerepelnek csoportszintii
tizenetek, hiszen lényeges, hogy ezekrél helyi szinten is mindenki
tudomadst szerezzen). Probalunk kiilonb6zd témakat megragadni és ezek
mentén megvizsgalni, mi torténik a véllalatban — nemrég példaul volt egy
nagyobb 0sszeallitdsunk arr6l, mit jelent a kor a MOL-nal, ugyanis
nagyon sok teriileten egyiitt dolgoznak a mostanaban csatlakozott fiatalok
¢és a nyugdjij el6tt allok, a koztes generacid szinte teljesen hianyzik, és ez a
két, korban tavol 4llo6 csoport sokszor nehezen érti meg egymast. Az
intranet az 0jsdgokhoz hasonldan épiil fel: itt is van egy kdzponti angol
nyelvil feliilet, és egy csomé orszagban van kiilon helyi nyelvii intranet.
Ennek egy része allando tartalom: fent vannak a szabalyzataink, a
kiilonb6z6 munkateriiletek leirasa és rengeteg letolthetd dokumentum. A
masik része pedig ugy miikodik, mint egy hirfolyam, ahova a céggel
kapcsolatos  legfontosabb informéciok keriilnek ki, egy belsd
szerkeszt6ség gyartja a tartalmakat, és az a célunk, hogy mindent nagyon
egyszerlien és kozérthetden fogalmazzunk meg, mert lehet, hogy a
vegyészek megértenck egy petrolkémiai beruhazasokrél szolo anyagot, a
HR-esek viszont valésziniileg nem. Emellett bemutatjuk a kiilonb6zd
szakmakat,  szakteriileteket, és nagyon sokat Dbeszélink a
munkavallalokrol, példaul az is felkeriil az intranetre, hogy az egyik
dolgozonk a masters vb-n tszik.” (KREATIV, 2017: 50-51.)

2. Mire jo egy bels6 kommunikacios rendezvény?

Mindenekel6tt  tisztazzuk, mit neveziink bels6 kommunikacios
rendezvénynek. Duca Andrea szerint, belsé kommunikacids rendezvény
kategoriaba sorolhaté minden olyan esemény, amelyen dolgozdok vesznek
részt, a véllalat finanszirozza és ahol a munkaltaté markaként van jelen. A
belsé kommunikacids esemény egy talalkozasi platform a cég dolgozoi
szamara, ahol a cég vezet6i be tudjdk mutatni a vallalat céljait,
egymas csaladjat is formdlisan vagy informalisan megismerni. A belsd
kommunikécios rendezvény a vallalati kultara terjesztésérdl szol.
(DUCA, 2017)
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Mikor hasznaljuk a rendezvényt, mint belsd kommunikacios eszkozt?
»Akkor” — magyardzza vallalati oldalr6l Ferenczy Petra — ,,amikor a
rendezvény az lizenetiink atadasara alkalmas, vagy példaul az a fontos,
hogy a vezet6t kozelebb vigylik a munkavallaléhoz. Nagyon sok olyan
lizenet van, amirél nem elég, ha csak beszéliink. Ha valamit egy
rendezvényen mutatunk be, érzéseket valt ki, és sokkal jobban megmarad,
mas szinten ivodik be az emberek tudataba.” (FERENCZY, 2017)

Ezt erésiti meg Duca Andrea is. O gy latja, hogy a klasszikus belsd
kommunikécioés eszkozok csupan informacidatadasra alkalmasak, a
markaérték kommunikaldsdra azonban nem. Véleménye szerint a
személyes markaélmény-megélésnél kevés dolog hatékonyabb, mint
maguk az események. ,,Manapsag divatos kulcsszé6 az EVP (employer
value proposition), ami a vallalat munkaltatdi markaigéreteinek
azonositasat, kommunikacidjat jelenti. A cégek nemcsak kifelé alakitanak
ki magukrol egy képet, hanem munkahelyként is pozicionalni akarjak
magukat. Azt, hogy ez mennyire jon le, vagy mennyire sikeriil
megvalositani az igéreteket, belsd elégedettségi felmérésekkel Ilehet
kideriteni. Itt fontos szerepet jatszanak a rendezvények — nem véletleniil a
nagy események, jo kozos élmények utdn szoktak kérddiveket kitdltetni a
dolgozokkal.” (DUCA, 2017, v6. KANDO 2017)

A belsd kommunikéaciés rendezvények alkalmasak a stratégiai célok
kommunikécidjara, kapcsolatteremtésre egyes szervezeti egységek kozott,
illetve a cég munkaltatdi markaként valé megjelenésére a dolgozok eldtt.
Emellett erdsitik az érzelmi kotodést azéltal, hogy személyes
markatapasztalatra adnak lehetdséget. Az éves terveket egy hirlevélben is
ki lehet kiildeni, de atiitobb és hitelesebb, ha a vezérigazgatdo mondja el a
sajat értelmezésében. A belsd rendezvény novelni tudja a vallalati
lojalitast, mivel lehetdséget ad ra, hogy a dolgozdk élményszeriien
ismerjék meg a vallalat céljait, miikodését, értékeit, de ez csak akkor tud
megvaldsulni, ha a cég a konzekvensen hasznalja a rendezvényeket.
(DER, 2017)

Az olyan nagyobb rendezvényeken, amikor kifejezetten iizenetitadas a
cél, akkor az eseménynek mindig van egy koncepcidja, egy kozponti
gondolata, ami koré szervezddik minden — a prezentacidk témadja, a
rendezvény vizudlis megjelenése, az ajandék, az inzert a vezetd beszéde
elétt, vagy €épp az intro vided. ,,Idén az 4talakulas volt az egyik ilyen
eseménylink témaja” — mondja Ferenczy Petra. , Tavaly hirdettiink 0j
stratégiat: a vallalat megvaltozik, uj kihivasokat allit maga elé, atalakitjuk
a gondolkodasunkat, viselkedésiinket, atalakul a wvallalati kultura. Az
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eseményen minden azt mutatta be, képesek vagyunk arra, hogy ezt a
stratégiat megvaldsitsuk. A nap végén minden résztvevo kapott ajandékba
egy viragot, amihez a gondozasi tajékoztatdo a MOL vallalati értékeinek
megfelelden irddott. Ahogy a magbol virdg lesz, az is atalakulds — az
ajandék tartalmilag és kreativ szempontbol is az ilizenet koré épiilt.”
(FERENCZY, 2017) Duca Andrea a kovetkezd példakat hozza ugyanerre:
»Ha a cég jeleskedik a sportszponzoracidban, a csaladi nap is sportnap
legyen, ahol a dolgozdk taldlkozhatnak a tdmogatott sportolokkal. Ha
ételalapanyagokat forgalmaz, f6zomiisort tamogat, akkor ez szivarogjon
be a vallalatba. Igy a dolgozok észrevétleniil is kozel keriilnek a
markatorténethez, megértik cég filozofiajat, és akar maga a vallalat is Uj
nézdpontban tlinhet fel eldttiik: példaul ez az a cég, ahol torddnek veliik.
Akkor j6 a bels6 kommunikacio, ha az ,egyiitt épitjiik a vallalatot”
¢lményt kapja a dolgozo.” (DUCA, 2017)

Emellett egy rendezvény arra is alkalmas, hogy erdsitse a csapatszellemet,
ndvelje a szervezeten beliili kohéziot. Egy munkanap soran nem minden
pozicidban van lehetdség arra, hogy a munkatarsak megismerjék egymast
emberileg, beszéljenek a csaladi életiikkr6l. Ha kozelebb hozzuk ket
egymashoz, a munkan tl egyéb kozos pontokat is talalnak.

,Mindemellett a rendezvényekkel azonnali eredményeket lehet elérni
kapcsolatépitésben (networking), az energiaszint és az elkotelezddés
novelésében” — mondja Duca Andrea. ,,A munkaerdpiacon pedig ekozben
hire megy, hogy egy vallalat hogyan kényezteti a dolgozoéit, hogy
foglalkozik-e a fejlesztésiikkel, tovabbképzésiikkel, vagy épp annak, hogy
milyen az irodai infrastruktiura — példaul lehet hallani, ha egy cég elvitte
raftingolni a dolgozoit, vagy tabort szervezett a gyerekeiknek a nyari
sziinetben.” (DUCA, 2017)

Egyes HR szakértok szerint a kiilsé employer branding kommunikécionak
az alapja a jol mikddo belséd: ha a dolgozok jol érzik magukat, pozitivan
fognak nyilatkozni, amikor megkérdezik tdliik, érdemes-e idejonni
dolgozni, emellett megosztjak, ha valami kiilonleges rendezvényen vettek
részt, igy szobeszédben, illetve a kozdsségi médiaban is terjed a cég jo
hire.

A cég a belsé kommunikacids dolgokrdl csak beliil kommunikal: belsé
hirlevélbe, ujsagba, intranetre felteszi, de nem jellemzd, hogy kifelé is
megmutatja, hogy banik a dolgozodkkal. Példaul nem rakja tele a
Facebook-oldalat vagy a honlapjat a céges partikon késziilt fotokkal.
Sokkal jobb, ha a dolgozék maguk mesélnek a rendezvényekrdl az
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ismerdseiknek vagy raknak fel egy-két képet a sajat profiljukra, mert az
az igazi, Oszinte hirverés.

Egyre gyakoribbak azok a munkavallaloi események, ahova a csaladtagok
is hivatalosak, hiszen Ok is véleményvezérek a munkavallald életében,
emellett segiti a kapcsolat szorosabbra fon6dasat, erdsiti az 0sszetartozast,
ha a hozzatartozok kozott is kapcsolatok alakulnak ki, vagy esetleg
kideriil, hogy mas helyrdl mar ismerik egymast. (SZERENYI, 2017;
DER, 2017)

3. A bels6 kommunikacios események tipusai

A bels6 eseményeket a vallalatok célok, célcsoportok szempontjabol
kiilonitik el. ,,Nagyon sok dolgozoéi rendezvényt szerveziink” — mondja
Ferenczy Petra — ,¢&s ezeket igyekszink a célcsoportok szerint
meghatdrozni. Mi a vezetékre bels6 kommunikacids eszkozként
tekintiink, ezért kiilon foglalkozunk azzal, hogy ,.képben legyenek”, igy
hitelesen, érthetden tovéabbitani tudjak a kornyezetiiknek a megfeleld
tizeneteket, illetve ha egy munkavallalé (vagy épp egy kiilsOs partner egy
targyalason) megkérdezi toliikk, mi 0jsdg a cégnél, tudjanak vélaszolni.
Két-harom hetente kiildiink nekik vezetdi tajékoztatokat, ezen feliil évente
kétszer van egy ugynevezett M200 rendezvény, amelyen a 200
legfontosabb vezetd vesz részt, és ennek keretében kapjadk meg a
kovetkezd félévre szolo informaciokat, feladatokat, illetve mindig tartunk
nekik inspiracios eldadasokat is. Evente egyszer pedig van egy olyan
rendezvény, ahol a MOL-csoport 0sszes nagyobb vezetdje részt vesz; 6k
ilyenkor a legfontosabb stratégiai iranyokrdl kapnak egy képet”.
(FERENCZY, 2017)

A munkavallalokat célz6 rendezvények rendkiviil sokfélék a MOL
cégcsoportnal. Tartanak hagyomanyosabb tipusi eseményeket, példaul
fozénapot vagy pikniket. A legnagyobb rendezvénylik a karacsonyi
koncert, ahol tobb mint tizezren vesznek részt ¢és minden évben
kifejezetten erre az alkalomra késziil a produkcio, tehat nem egy koncertet
vesznek meg, hanem Osszedllitanak egy kiilonleges programot: 2016-ban
példaul a Halott Pénz és a Wellhello 1épett fel egyiitt, de volt mar Majka
¢és Pasztor Anna szimfonikus zenekari kisérettel egyiitt is. Minden évben
egyszer van €s nagyon kozkedvelt rendezvény a Work off Fest, ahol az a
cél, hogy a vezetok egy kicsit kozelebb keriiljenek a munkavallalokhoz. A
2016-o0s foci-eb alatt a toltéallomasokon szurkoloi eszkozoket lehetett
vasarolni — ehhez igazodva készitettek egy belsé kommunikacios
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kampéanyt, behoztak ide a szurkoldi eszkozoket, és a dolgozok
fotozkodhattak veliik, megmutathattdk, ki hogyan szurkol, emellett volt
egy belso tippjatékuk, amiben az 6sszes MOL-csoportos orszag részt vett.
Ez marketing-szempontb6l nem kifejezetten komplex megoldés, de az
ilyen apro, egyszerii Gtletekre is nagyon nyitottak a munkavallalok,
szivesen vesznek részt mindenben. Es vannak olyan rendezvényeik is,
amelyek nem csak a dolgozdknak, hanem a csaladjuknak is szolnak,
ezeknél mar nem kifejezetten a belsd kozosségépités a cél, inkabb az
ismerkedés, szorakozas. (DER, 2017)

A célcsoportra szabas mellett ugyanakkor nem feledkezhetiink meg a
kommunikécios célokrol. Figyelniink kell arra példaul, hogy olyan
események is legyenek, ahol nem a munka a cél. Ezeken is lehet
tizeneteket atadni, példaul a buli tém4javal vagy kiilonboz6 jatékokkal,
rdadasul élményszertien, sokkal kevésbé hivatalosan és direkten, mint egy
meetingen. A MOL esetében a Work off Fest-en kiillonb6z6 nemzetiségii
emberek gylilnek 0ssze, tobb nyelven zajlik az egész rendezvény, igy be
tudjdk mutatni a sokszinliséget, mint értéket. 2016-ban, a bejaratnal
kiilonb6z6é matricak voltak ,allatbarat vagyok™, ,természetjardé vagyok”,
»mindig van nalam razs” és ehhez hasonlo feliratokkal, amelyekbdl
mindenki egyet valaszthatott, és ez alapjan kellett csoportokat alkotni és
feladatokat megoldani. fgy kiilonbozd értékrendii, koru, nemzetiségii
emberek keriiltek Ossze, akikben mégis volt valami kozds. Ezekbe a
jatékokba be lehet vonni a vezetdket is, példaul ugy, hogy Ok a
jatékmesterek az allomasokon, mert a tapasztalatok alapjan élvezik, jol
érzik magukat az ilyen szerepekben. A legtobb rendezvényiikon probaljak
egy kicsit az ismerkedés, kozosségépités felé terelni a munkavallalokat,
hiszen ,,sokkal jobb gy dolgozni, ha az ember tudja, kinek ir levelet,
vagy arcot tud kotni ahhoz, akivel telefonal”. (DER, 2017; FERENCZY,
2017)

4. Vallalat és iigynokség

A MOL rendezvényei nagy részét — foleg a komplexebbeket —
tigynokségek egyiitt szervezi. Az tligyndkségek bevondsinak fOleg
gazdasagi oka van: nincs ilyen nagy belsé stabjuk, sem eszkozparkjuk. A
piacrol vesznek meg mindent, mert igy jobban megéri nekik, példaul nem
ruhdzunk be egy olyan oOrias LED panelre, amit évente 10 napot
hasznalnanak, és meg kellene venniink hozzé azt a kompetenciat is, ami
lizemelteti. Minden évben szeptember 1-jén kezdenek a GROWWW
programba bekeriilt fiatalok. Tartanak nekik egy nyilt napot, ahol

119



talalkoznak egymassal és a felsovezetokkel, emellett megismerkednek a
MOL-Ial, atfogo képiik lesz a teljes értéklancrol, onnan, hogy mi az, hogy
kdolajat keresni, addig, hogy eladjdk a vevonek. Ez a 200 fiatal
kiilonb6zé helyekrdl jon, kiillonb6zé nyelven beszél; rdadasul a mai
generacionak mar nagyon nehéz lekotni a figyelmét, ezért az eldadasokat
kozérthetden, viccesen kell prezentalni, és csillog-villog-mozog minden.
Egy ilyen kaliberi rendezvény megszervezése tobb honapos, €és nagy
szakértelmet igénylé munka, csak ligynokséggel lehet megoldani. Amit
belsé erdforrasbol is meg tudnak oldani, az példdul a coffee corner,
amikor egy vezetd lelil néhany munkatérssal, vagy az lizemlatogatasok,
kisebb promoéciok, mint amilyen a mar emlitett szurkoldi eszkdzokkel
valo fotozkodas. (DER, 2017)

Hogyan zajlik a k6z6s munka? ,,A MOL csoport esetében példaul igény
johet iizleti tertiletr6l” — mondja Ferenczy Petra —, ,,vagy mi magunk, a
belsé kommunikacids csapat talaljuk ki a rendezvényt. Kicsit ligyndkségi
moddon mikddik nalunk a belsd kommunikéacio. A belsé kommunikéacios
csapat minden tagjahoz tartozik egy vagy néhany iizleti teriilet. Ok az
elsddleges kapcsolattartok (accountok). Ok egyeztetik a pontos igényeket
a megrendelést kovetden, illetve intézik a feladatokat a pénziiggyel,
marketinggel. Miel6tt bevonjuk az ligynokséget, meg kell allapodni a
sikerkritériumban. Van dedikdlt rendezvényszervezd szakértd is, 6 a
marketing csapathoz tartozik. A bels6 kommunikaciés munkatars
elsdsorban a tartalomért felel, hogy megvaldsuljanak az elvarasok, a
rendezvényszervezd pedig a sajat szakmai részérél hozzateszi, amit még
kell. Kettejilk munkéjanak eredménye maga a rendezvény, ketten
koordinaljak az tigynokséget is.

Nagyon fontos,” — folytatja Ferenczy Petra — ,,hogy el6szor megértsiik, az
iizleti teriiletrél érkezé megrendelk pontosan mit is szeretnének. Allandé
probléma, hogy Ok mindig eszkozokben gondolkodnak, mi pedig az
szeretnénk, hogy a célt és az ilizeneteket hatarozzdk meg. Ha egy nem
kommunikécios teriileten dolgozd  lizletagvezetd elkezd azon
gondolkodni, hogy hogyan juttassa el az iizenetét masokhoz, a
vallalatcsoporthoz, nem biztos, hogy a legjobb eszkozdket taldlja ki. Mi
viszont, kommunikacios szakértoként tudunk a célhoz megfeleld
eszkozoket javasolni. Ami igény felmeriil, arra a legjobb megoldést
probaljuk  megtalalni, hogy az adott c¢él megvaldsulhasson.”
(FERENCZY, 2017)
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Amikor a wvallalat kommunikacios szinten meghatirozza a célokat,
tizeneteket, valamint a siker (jellemzden mérhetd) kritériumait,
megkeresik az ligynokségi partnert.

Egy vallalat altalaban két évre valaszt magéanak ligynokséget. Ha ez az
1d6 letelik, kiirnak egy komplex tendert, amelyben altalaban két-hdrom
rendezvényt kell kidolgozni teljes kommunikacidval, koltségvetéssel
egylitt. A nagyvallalatok gyakran nem egy iigynokséget, hanem egy
ligynokségi poolt valasztanak ki. Ez egy keret, amelyben négy-ot
ligyndkség van benne, és szdmukra irnak ki egy tendert — gyakran fiktiv
eseményrdl, hogy lassdk a gondolkodasukat és az arképzésiiket. Mindig
van nekik egy Onboarding day, ahol tdjékoztatast tartanak a markarol; a
HR, a marketing, illetve a bels6 kommunikacids csapat is tart egy-egy
eldadast. (DER, 2017)

Az tligynokségi partnernek a fenti informécidkon tulmenden is tobb
dologrdl kell tajékozddnia, hogy meg tudja tervezni az eseményt. Duca
Andrea példaul a kovetkezoket emliti: ,,Tudnunk kell arrdl is, mi az
aktualis kommunikacids stratégia, illetve van-e barmilyen probléma a
vallalat vagy az ipardg ¢letében, mert az befolyasolhatja az esemény
hangvételét. Es azt is mindig megnézziik, milyen a célcsoport dsszetétele,
érdeklédési kore, pillanatnyi hangulata, mert lehet, hogy eltér a
vallalatétol, és mégiscsak hozzdjuk igazitjuk a kommunikéci6é tonusat.
Egy nagy biztosito dijatadot szervezett a 300 legjobban teljesitd dolgozo
munkdjanak elismerésére. A programban szerepelt egy inspirdcios
eldadas, és az eldadd egyeztetett is a HR igazgatdval, aki elmondta neki,
hogy milyen alacsony az energiaszint a cégben, hogy nagy az elkeseredés
az elbocsatasok miatt. Vélhetden ez igaz is volt a vallalat egészére, de a
rendezvényre csupa olyan munkatdrs volt hivatalos, akik az
eredményeiket linnepelték, és boldogok voltak, hogy a Szépmiivészeti
Muzeumban egy exkluziv fogaddson kezet foghatnak a vezérigazgatdval.
Az el6adod viszont a mondanivaldja tonusat a HR-es beszamolojaban
elhangzottakhoz igazitotta, probalta mélyen kezdeni, hogy (egy vélt)
kozos platformra keriiljon a kozonséggel, akik nem értették, hogy miért
ilyen depressziv az eléadas. Eppen az ilyen hibak elkeriilése végett mi
mindig szeretlink jelen lenni a teljes szervezési folyamat soran.” (DUCA,
2017)

Egy wvéllalati belsé rendezvénynél jellemzben az iigyndkség nem
kommunikal kozvetleniil a célcsoporttal, azaz a munkavallalokkal.
»Nalunk a kommunikaci6 tartja az tigyndkséggel a kapcsolatot” — mondja
Ferenczy Petra — ,.¢&s folyamatosan egyeztetiink. Példaul a meghivot az
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tigynokség gyartja le, de a szoveget mi adjuk meg hozza, és ha elkésziilt,
mi kiildjiik szét a dolgozoknak. A bels6 MOL-os valéosag nem biztos,
hogy kiviilrél ugyantgy latszik, ezért fontos a folyamatos egyeztetés.
Eléfordul, hogy az ligynokség Gtleteit adaptalni kell a belsé viszonyokra,
példaul egy meghivd kiils6 megjelenését at kell alakitani, jobban a
célcsoporthoz kell igazitani, de sokkal hatékonyabb az egylittmiikodés a
cég ¢és az ligynokség kozott, ha kialakul egyfajta bizalmi allapot, €s az
ligyndkség jobban tisztaban van a belsd helyzettel, a fobb stratégiai
iranyvonalakkal.” (FERENCZY, 2017)

5. Osszefoglalas

A MOL néhany évvel ezeldtt a jelenlegi munkaerdpiaci trendekhez
kapcsolodéan  Ujragondolta  belsd kommunikéciojat. Ennek
Osszefliggéseképpen a terlilet prioritdst kapott ¢és jelenleg a
marketingkommunikacié szinte teljes eszkdztarat hasznaljdk a belsd
kommunikécidjukban is.

Ezen beliil kiemelt szerepet kap az események, programok szervezése.
Ezt a csatornat a MOL leginkdbb akkor hasznalja, amikor érzéseket
szeretne kivaltani a célcsoportbol, és az {lizenet igy sokkal jobban
megmarad, mas szinten ivodik be az emberek tudataba. A rendezvények
ilyenkor egy-egy sajatos koncepcid koré szervezddnek, illetve
koncepciodra épiilnek fel.

A  MOL dolgozéi rendezvényeit vezetdi, illetve munkavallaloi
célcsoportok szamdra szervezi. Tobb esetben ezt a felosztast a
kommunikéacié cél megvaltoztathatja, példaul ha az nem a
munkavégzéshez, hanem a szérakozéashoz kapcsolodik.

Ugyanakkor, a munkaerépiac valtozasat kovetve sajat programokat
hirdetnek a kozépiskolas és egyetemista korosztaly szamara, amelyeknek
{6 célja a fiatalok vallalathoz val6 csabitésa.

Mivel nemzetk6zi nagyvallalatként szamos komplex, nagyszabasu
rendezvényt kell szervezniiik, ezért gyakran vonnak be professzionalis
rendezvényiigynokségeket az események szervezésbe. Az ligynokségek
nem kommunikéalhatnak kozvetleniil a rendezvények célcsoportjaval, a
kapcsolatot minden esetben a vallalati bels6 kommunikédcié (mint az
tigyfél képviseldje) tartja az ligyndkség és a célcsoport kozott.

Sajatos, hogy a MOL bels6 kommunikacidjaért felelés csoportja
tigynokségi feladatot is ellat emellett: a csoport minden tagjahoz tartozik
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egy-két tizleti teriilet, amelynek 6 a kapcsolattartdja (account). A belsd
kommunikécios csoport igy kozvetlentil veszi fel a brief-et az adott iizleti
teriiletrdl, egyeztet a MOL egyéb érintett szakmai teriileteivel (marketing,
pénziigy), kidolgozza az ligyndkséggel vald egyiittmiikodés kereteit és
képviseli a vallalatot az pligynokséggel valé munkaban.
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PROTOKOLL AZ ELET SOJA, AVAGY SHOWJA

NAGY ILDIKO

mestertanar, cimzetes docens, protokoll szaktanacsado és
rendezvényszervezd szakirany vezetd
Budapesti Metropolitan Egyetem
inagy(@metropolitan.hu

Absztrakt

A protokoll alapismereteibol nyujtok at egy ,,csokrot” kollégaimnak. Az
anyag a bevezeto részt, a fogalmak magyardzatat, a torténelmi attekintést,
valamit a protokoll szamdra, és minden kozszereplé szamdra fontos
rangsorolas szabdlyait tartalmazza. Célom a révid bemutatkozo résszel
felkelteni az érdeklodést a téma irant.

Munkamban altalanos alapelveket, alaphelyzeteket igyekeztem leirni,
osszegylijteni, hogy segitséget, kiindulopontot adjak a hallgatoknak, az
olvasonak. Viselkedése jellemzi az embert. Az illem, a jomodor és az
udvariassag szabdlyainak ismerete minden embertol elvarhato. Az iizleti
életben a megfelelo felkésziiltség, ha nem parosul megfelelo
viselkedeskulturaval, akkor az egyén, az illeté elobb lemarad, még mielott
sikert konyvelhetne e. Az etikett és a protokoll teriiletén valo jartassag
/mar/ szakmai tuddast, egyfajta professzionalizmust is feltételez.

A viselkedéskultura, protokoll és annak fajtaival valo foglalkozas nagyon
kellemes ¢s hasznos elfoglaltsag azok szamara, akik rendszeresen
szerepelnek nyilvanos forumokon. A viselkedési szabdlyok kello ismerete
és betartasa kapcsolatteremtési és kapcsolattartasi kompetencidt
eredményez a kommunikdcio kezdetétol a lezardsig. Egy orszag
viselkedéskulturaja mindig élesen tiikrozi az ott élok tarsadalmi —
gazdasagi kulturdjat.

,,.. a viselkedési formakban az egyetlen kozos cél, hogy barmiféle viszony
— egyiittmitkodés, munkavégzes, érdekegyeztetés, érdekellentéttisztazas,
szorakozas — érdekében képesek legyiink kapcsolatot teremteni egymassal
., /Pintér: Europa illemtana /

Kulcsszavak:  kultura, viselkedéskultiura, hagyomany, etikett, protokoll,
rangsorolas
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Bevezetés

,.Intus, ut libet; foris, ut mos est” latin kézmondas

Bent (magadban) ugy élhetsz, ahogy tetszik, kint, ahogy azt a
szokas (az illem) eldirja

Az elmult években nagyon sok kiadvéany jelent meg ismert és kevésbé
ismert szerzOk tollabol ,,Protokoll, etikett” vagy valami hasonl6 csilingeld
cimszo alatt, melyek a mindennapokban és a kozfelfogasban nagyon
megkapo, kellemesen zengzetes, j0 hangzasii cimmel, igen véltozatos,
vegyes tartalommal l4ttak napvilagot.

Evtizedeken at a fenti témat csak nagyon sziik kor ismerte, nagyon sziik
kor foglalkozott vele és éveken keresztiil valosdgos misztikus 1égkor vette
korbe (err6l miveléi is tehettek). A nagy nyilvanossdg szamara
ismeretlen és elérhetetlen volt az igazi, valos protokoll.

Ma maér tudjuk, hogy valdban csak kevesen foglalkoztak a mindennapi
értelemben vett ,,protokollal”, de ez nem a tabu témaknak vagy az érintett
teriilet zartkorliségének tudhato be, hanem annak is, hogy ez egy 6nallo,
nehéz szakma volt és ma is az. Az eltelt évtizedekben, években, mint az
¢let minden teriiletén, igy itt is valtozasok zajlottak le, kiilondsen az
utdbbi években, mind hazai, mind nemzetk6zi vonatkozasban.

A kor oktatdsi, tanitdsi gyakorlata alapjan A&llithatom, hogy kevés
megfeleld, gyakorlatban is hasznosithatd, kézikonyvként forgathato,
oktatasi segédanyagok hidnyaban, a hivatds gyakorlasahoz sziikséges
ismereteket csak hosszu évek soran, nemzetkozi €s belfoldi gyakorlat és
tapasztalatok alapjan, az idésebbektdl ellesve lehetett és lehet még ma is,
megismerni, tokéletesiteni, elsajatitani.

Az eltelt évek Orvendetes eseménye, hogy a Magyar Protokollosok
Orszagos Egyesiilete, a — volt Magyar Protokollosok Klubja —
megalakuldsa 6ta sokat tett €s tesz azért, hogy minél tobben és minél tobb
felsGoktatasi intézményben legyen oktatdsi tantargy (legalabb
valaszthatd!) a protokoll, etikett, viselkedéskultura.

Sajnos, ma, sem az oktatok, sem a didkok rendelkezésére nem all
hasznalhato, friss a mai kor szellemének megfeleld igazi alap-tankdnyv

A késziil6 munkam, tobb éves tapasztalatomat, el6z6 irasaimat, a
protokollversenyek tapasztalatat, gyakorlati ismereteit kisérli meg
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feldolgozni, azzal a céllal, hogy hasznalhat6 tankonyvként szolgéaljon
tanarok, didkok korében és hasznos kézikdnyv legyen a
kiilképviseleteken, a politikai, gazdasagi, Onkormanyzati, kulturalis,
tarsadalmi szervezetekben.

Caeremonia(szertartds, iidvozlési rend lat.), praecedentia (el6haladas,
elsdbbség, lat), modestia (szerénység ol.), mores (erkolcs, szokas lat.).
Ezek azok az alapfogalmak, amelyekkel ma tisztdban kell lennie
mindazoknak, akik valamilyen formaban kozszereploként
tevékenykednek, vagy kozszereplokké vallnak.

fgy, ez a kiadvany, konyv, mindenkihez szol, mindenkinek ajanlom, akar
mindennapi hasznalatra, mivel pont olyan fontos, 1étezhetetlen, mint az
egyik legismertebb asvanyi anyag: a SO!

,Protokoll az élet s6ja” hisz nem ¢élhetiink nélkiile és kell6 iddben,
megfeleld mértékben kell fogyasztani./!/

Az iras, foglalkozik a hagyomaényainkkal, kultirankkal, mindannyiunk
szamara el6forduld viselkedési szabalyokkal, de taldlkozhatnak a
mindennapi megjelenéssel, étkezéssel, a tarsadalmi érintkezés alapvetd
kérdéseivel, az illemmel, etikettel, protokollal. Utmutatast kivan adni,
mindenki szamara a hétkdznapok viselkedéskulturajahoz, és a kiilonleges
alkalmakhoz, rendezvényekhez €s a ceremonids alkalmakhoz

Szeretném elérni, hogy a kdnyv olvasasa utan, mindenki szdmara ismerté
valjanak az itt megjelend és leirt viselkedési szabalyok, elvarasok. Ne
okozzon problémat, ne tegyenek megjegyzést, ha egy férfi elére enged
egy holgyet, ha kisegiti a gépkocsibol, ha tamogatja az asztalhoz valo
letilését, helyfoglalasat. A jelen 1évé emberek, szemtanik ne tekintsék
régimddinak, Oskoviiletnek a latott, tapasztalt viselkedési format. Nalunk
is legyen — jbol — sikk az udvariassag, a jolneveltség. Legyen Gjra ez a
megszokott és a természetes!

A fentieken tal a konyv segitséget kivan nyujtani az dnkormanyzatok,
gazdasagi szervezetek, kulturélis és sportintézmények munkatarsainak is,
olyan rendezvények szervezésében, amelyeken vilagi és egyhazi, hazai és
kiilfoldi személyek kdzosen vesznek részt.

A viselkedés, viselkedéskultura azért jelenik meg a miiben, mert egyfajta
magatartast az emberi kozosség elvar minden tagjatol, minden egyéntdl
az adott ,,protokolléris helyzetekben™.
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,,Considera quid dicas, non quid cogites” Publ. Syrus

Azt fontold meg, hogy mit mond;jal s ne azt, hogy mire gondolj.

LEGFONTOSABB ALAPFOGALMAK

Protokoll: (gorog-latin eredetii kifejezés)

(Az Uj 1dék Lexikon, az Uj Magyar Lexikon, a Magyar Ertelmez6
Kéziszotar és az Idegen Szavak és Kifejezések Szotara alapjan.)

1. A nemzetkozi targyalasok jegyzokonyve.
A nemzetkozi Kkiilpolitika, a diplomaciai érintkezést rogzitd
szabalyok Osszessége.

3. A hivatalos meghivasokra vonatkoz¢ iratlan szabalyok, érvényben
1év6 szokésok 0sszessége.

4. JegyzOkonyv formdjaba foglalt nemzetkézi okmany, mely a
diplomaciai targyaldsok eredményét rogziti.

5. A protokoll hivatalos és kozéleti és diploméaciai rendezvényeken
és szertartasokon kialakitott modszerek, viselkedési, valamint
rangsorolasi és irasbeli szabalyok 0sszessége.

A diplomdciai protokoll azoknak az el6irdsoknak az 6sszessége, amelyek
a diplomaciai testiilet tagjainak a fogadd allam kormanyszerveivel €s az
ezen allamban akkreditalt diplomaciai képviseldkkel vald hivatalos
érintkezését  szabalyozzak, altaldban a nemzetkdzi udvariassag
formasédgainak szabalyzata.

A sz6 gorog eredetii, majd latinos forméja valt kozismertté (protocollum).
Eredeti jelentése ,,(a konyv) elejére ragasztva” arra utal, hogy eleinte
tartalmi Osszefoglald szerepet betoltd kiegészitd volt valamely irat,
dokumentum mellett. Ma is kozismert a ,jegyzokonyv” fogalom,
amellyel nemzetkozi jogi dokumentumokkal kapcsolatosan fordul eld,
hiszen nagyon sok nyelven a jegyzOkonyvre a ,,protocol” sz6 valamilyen,
— az adott nyelvnek megfeleld- forméajat hasznaljak.

Az eredeti kifejezés fokozatosan nyerte el mai értelmét a diplomaciai
¢letben. Jelenleg meghatarozott szabalyok Osszességét értjiik ezen
kifejezés alatt.

A protokoll a hivatalos kozéleti és diplomaciai rendezvényeken és
szertartdsokon kovetett eljardsi, magatartdsi szabalyok, valamint a
rangsorolasi, a levelezési szabalyok Gsszessége is.
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A protokoll kifejezést a koznyelv a fentieknél tagabb értelemben
hasznalja: altalaban a tarsasagi élet viselkedési szabalyait is ide sorolja.

A nyugat-europai nyelvekbe atvett gordg eredetli sz6, amely tobbféle
jelentésvaltozason ment keresztil és a ma is, harom kiilonb6zo
értelemben hasznaljuk.

Jelent:

1. jegyzOkonyvet, illetve jegyzokonyv formajaba foglalt nemzetkozi
okmanyt,

2. diplomaciai protokollt, vagyis azoknak az eldirasoknak az
Osszességét, amelyek a diploméciai képviseléknek a fogadd allam
kormanyszerveivel, valamint a diplomaciai képviseloknek
egymassal vald szertartdsos ¢és mds hivatalos érintkezését
szabalyozzak,

Mivel foglalkozik:

a) a diplomdciai képviselok és a diplomaciai képviseleteknél
miikodo beosztott diplomaciai tisztvisel6k rangsorolasa,

b) a fenti személyek hivatalos alkalmakkor val6 elhelyezésének
¢s ultetésének rendje,

c) a diplomadciai életben szokdsos iinnepélyes kihallgatasok és
hivatalos latogatasok kérdései,

d) a nagykoveti, kdveti megbizolevelek és visszahivo levelek
atadasa,

e) a nemzetkozi szerzodések kotésével €s mas nemzetkodzi
okmanyok kiallitasaval kapcsolatos formaisdgok és
szertartasok kérdéseli,

f) anévjegyhasznalat szabalyai,

g) ameghivasok szabalya (szoban és irasban)

3. a kozponti kiiliigyi igazgatasi szervnek (Kiilgazdasagi és
Kiliigyminisztérium) azt a fdosztalyat, amely a diplomaciai
protokoll korébe tartozd kérdések intézésével és egyéb ide tartozo
feladatokkal is foglalkozik. Ennek a fdosztalynak a vezetdje, a
diplomadciai szokas szerint protokollféndk (chef de protocole). A
monarchikus allamokban a diplomaciai protokollal kapcsolatos
kérdéseket ¢és a diplomatdk T{igyeinek az intézését nem
kiiliigyminisztériumi, hanem udvari szervek oldjak meg. Igy
Anglidban, a leirt teenddket udvari tisztviseld, “a diplomaciai kar
marsallja” latja el.
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A diplomaciai protokoll szabalyai — eltekintve a diplomaciai
képviselok osztalyaira ¢és ranghelyzetére vonatkozo egyes
szabalyoktol — altaldban nem nemzetkdzi jogi szabalyokhoz,
hanem az allamok belsd joghatdésdga korébe tartoznak. A
nemzetkdzi jog ebben a vonatkozasban az allamok kozotti
egyenléség elve alapjan azt a kotelezettséget roja az allamokra,
hogy a protokollaris eldirasaikat az idegen allamok képviseldire
minden megkiilonboztetés nélkiil alkalmazzak.

A diplomaciai protokoll szabalyainak kialakulésa €s a torténelmi
fejlédése a protokollaris életben egyre inkabb hattérbe szoritotta a
mar meglévo kiilonbozo ,,udvari etikettnek” a diplomatakkal valo
érintkezésére vonatkozd szabdlyait, amelyek a torténelem
fejlodése folyaman ma mar csak sziik korben érvényestilnek.

A diplomaciai protokoll szabalyait nem szabad Osszetéveszteni a
diplomatak tarsadalmi érintkezésében érvényesild illem-
szabalyokkal, amelyek — nem kételezd jelleggel — részét képezik a
diplomaciai protokollnak.

Valojaban azonban a szigoru értelemben vett protokoll az etikett
altal meghatarozott rendezvények, események lebonyolitdsanak a
formajat, mikéntjét adja.

A protokoll kifejezés alatt ma, mindennapokban — altaldban — a
tarsasagi élet viselkedési szabdlyait is értik, igy valdjaban a
protokoll nemzetk6zi udvariassagi kodex.

Etikett: (francia-német eredetii, torténelmi kifejezés)
(Az Uj Idék Lexikon, az Uj Magyar Lexikon, a Magyar Ertelmezd
Kéziszotar és az Idegen Szavak ¢és Kifejezések Szotara alapjan.)

a) Illem, illemszabalyok Osszessége, felirds, eldirds, cimke,
arujegy.

b) Az udvari szertartési és illemszabalyok Gsszessége.

c) A tarsadalmi érintkezés formdinak megszabott rendszere.

Eredetileg a kiradlyi udvarban koételezd ceremonidk, melyek az
uralkodot is valosaggal guzsba kotottek.

El6bb udvari szertartasrend, majd illem.

Az udvarmester naponta kitlizott egy nagy cédulat (cimke, cédula)
amire felirta az aznapi udvari ceremoniak rend;jét.

A tarsadalmi érintkezés eldirasos, merev formainak rendszere,
kiilonosen a monarchidkban, az udvari élet kovetelménye. Az
eurépai udvarokban a bizdnci udvar mintdjara terjedt el.
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Kiilondsen merev és bonyolult rendszerré fejlodott XIV. Lajos
francia kirdly udvaraban és a Habsburgok spanyol 4ganal.

5. Elokeld tarsasagi érintkezési formék hagyomanyos, merev
rendszere, amely elsésorban az udvari életben alakult ki.

6. Az udvariassagi szabalyok 0sszessége.

A fentiekbdl lathato, hogy az etikett megmondja, meghatarozza azt, hogy
mit, a protokoll pedig azt, hogy hogyan kell az eseményt megvaldsitani

A tarsadalmi érintkezési forméaknal az etikett és protokoll szabalyai az
alabbi o6t teriileten alkalmazzuk, érvényesitjiik:

1. Allamkézi, korménykézi, diploméciai kapcsolatok.
2. Nemzetkozi hivatalos kapcsolatok.

3. Belfoldi hivatalos kapcsolatok.

4. Tarsasagi és magan kapcsolatok.

5. Csaladi kapcsolatok.

(az els6 harom pontndl a protokoll jelentdsége, az etikett , keménysége”,
szigorusdga nagyon fontos, de ez a szamok, a pontok sorrendjében
csokkennek a tovabbiakban. Az utols6 két pontnal az illem, az etikett a
meghatarozobb, a protokoll szerepe szdmottevden lecsokken.)

Az allamkozi, kormanykozi, diplomaciai, nemzetkdzi és belfoldi
hivatalos kapcsolatokkal az 4llami, diploméciai, vallalati protokoll
foglalkozik.

Az allami protokoll:

e a kozjogi méltdésagok hivatalos kiilkapcsolatait szervezi ¢és
bonyolitja le (targyalasok, megbeszélések, talalkozok stb.),

e magas szintli delegaciok ki- és beutazasait, programjait szervezi,

o cllatja ¢és feliigyeli az allami és nemzetkdzi iinnepekkel
kapcsolatos protokollaris teenddket (honvédségi iranyitassal),

e rendszeresen folyamatosan tartja a kapcsolatot a Diplomaciai
testiilet tagjaival.

Alkalmazasi teriilete szerint beszélhetliink: nemzeti-, nemzetkdzi- és
diplomadciai protokollrdl.

A nemzeti protokoll: az orszagok belsé hivatalos rendezvényeire,
eseményeire, iranyado szabalyok Osszessége.
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A nemzetk6zi protokoll: jogi alapja az dallamok szuverén
egyenjogusaganak. Biztositja a felso, legfelsobb szintli vezetdk részére a
nemzetkdzi méltosagukat megilletd tiszteletet.

A diplomaciai protokoll: a nemzetkozi protokoll ,,szelete”, meghatarozoja
a diplomécia. Kiilf6ldon, nemzetkdzi szervezetekben dolgozé diplomaciai
képviseldk, hivatalos eljarasainak képviseleti tevékenységét szabalyozza.

(A protokollnak az 4llami rendezvények mellett a nemzetkdzi jogban és
az altala szabalyozott diplomacidban van kiemelt szerepe, jelentdsége.
Ezek a szabalyok jogilag nem kotelezdek, de udvariassagbol kdlcsondsen
elfogadott €és betartott normak. A szertartdsrendek mindig uraltdk a
diplomaciai gyakorlatot).

e jeleni azon formuldk, melyekkel kezdddik és végzdodik egy
diplomaciai okmany,

e azokkal a jogi és egyéb szabalyokkal foglalkozik, amelyek
szabalyozzdk az éllamok képviseldinek egymas iranti
magatartasat. A szabdlyok magukba foglaljak a hivatalos
diplomdaciai rendezvények rendjére, a diplomaciai képviselok
rangjara, a — rang elsébbségre-, az etikett, a viselkedés, az
01tozkodés szabalyaira vonatkozo eljarasokat,

e az allamok kozotti korrekt kapcsolat fenntartdsa, apoldsa fontos
szerepet kap az allamkdzi, diplomaciai kapcsolatokban, a konzuli
kapcsolatokban, a nemzetkozi szervezetekben folyd tevékenysé-
gekben is,

e Osszhang, elegancia, rend és torvényes jogi keretbiztositdsa a
hivatalos ceremonidkon, rendezvényeken,

e az allamkozi tarsadalmi érintkezés meghatarozé tényezdje, az
allamkozi kapcsolatok, 0sszhang erdsitéje, a rend, a biztonsag
igényét fejezi ki  diplomacia ¢és hivatalos allamkdozi
kapcsolatokban.

Magatartas:

Erkolesi jelenségekkel biro cselekedetek Osszessége, amely jellemz6 az
egyénre. Kialakulasdt nagyban befolyasolja a csaldd, a munkahely, a
lakhely, a tdrsadalmi kultira és a hagyomanyok.

Vagyis az a mod, ahogy kornyezetiinkkel, az élet, a tarsadalom
jelenségeivel szemben allast foglalunk.
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Viselkedés:

Az emberek kozotti kapcsolattartds szabalyainak az a moddja, ahogy
valaki, vagy valami viselkedik, magatartast tantsit, valaki vagy valami
hat4séra visszahat.

Minden személyes kapcsolatban viselkedése alapjan itélik meg az egyént.

Az a mdd, ahogy valaki, vagy valami viselkedik, magatartast tanusit,
valaki vagy valami hatdsara visszahat (akcid-reakcio).

A viselkedési formakrol és a magatartasrol megallapithatjuk, hogy:

e atorténelem folyaman alakultak ki,

e tarsadalmi méretekben hatnak,

e automatikusak, beidegzédnek az egyénbe a csaladi nevelés, a
megszokas, a hagyomany ¢€s a kozosségi kapcesolatok utjan,

e gyakoriak, megszokottak, naponta tobbszor is ismételjiik
(idvozlés, megszolitas, munkahelyi, tarsasagi érintkezés mas- mas
esteiben).

e lassan alakulnak, valtoznak

e cgyes esetekben gyakorlati megfontolds jellemzd rajuk, maskor
semmi gyakorlatias, ésszeriit nem talalunk benniik,

o tipikus helyzetek ismerete (beépiilése) segit a rendkiviili esetekben
val6 viselkedésben is.

Napjainkban, a régi kotott, merev szabalyok feloldodnak. Ma,
gyakorlatiasabb, emberi magatartés, a kotetlenebb formak a jellemzoek.

Magaviselet:
A viselkedés,- az iskolaban a magatartas.
Erintkezés:

Valaki vagy valami valakivel vagy valamivel kapcsolatba keriil, vagy
kapcsolatban van.

Viszony:

A jelenségek kolcsonds kapcsolatdnak sziikségszerli, a vildg anyagi
egysége altal meghatarozott mozzanata.
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Az ember viszonyba 1€p az 4ltala létrehozott dolgokkal, az objektiv
vilaggal és a tobbi emberrel. A vilag elsajatitdsdnak eredményeként
ismeri fel onmagat, és kezd emberként viszonyulni 6nmagéhoz (kialakul
ontudata) és igy a madasik emberhez is mint 6nmagéhoz hasonlohoz
viszonyul.

Kapcsolat:

Két dolog kozotti viszony, 0sszefligges.
Ismeretség, 0sszekottetés.

Beszéd, a nyelv:

Ko6z0sségi, emberi tevékenység

A gondolkodas és a gondolat kozlésének modja. A beszéd (+ a munka)
kiilonbozteti meg az embert a tobbi él6lénytd]l és kapcsolja Ossze a
kiilonb6z6 kulturakat.

A beszéd a viselkedés jellemz6 modja. Mindenki beszél, aki megszolal,
hogy elmondja gondolatait, élményeit, véleményét vagy tandcsait, aki
utasitasokat kozol, vagy kérdésekre valaszol. Atvitt értelemben az is
beszél, aki hallgat, amikor azt varjak t6le, hogy mondjon valamit.

A beszéd koriilményei, (ki besz€l, milyen céllal, milyen szandékkal, miért
nem besz¢él, mirdl beszél, kivel vagy kiknek, milyen kdrnyezetben
beszél), befolyasoljak, alakitjadk a beszElot is. A beszédhelyzetek alapjan
el tudjuk képzelni, hogy hogyan viselkedik az, aki hivatalos iigyben
targyal, aki hallgatdinak eldad, aki tarsalog vagy udvarol.

A viselkedésnek — a madasok irdnt tanusitott magatartdsnak — egyik
legjellemz6bb megnyilvanulasa a beszéd, azt, hogy kedvesen,
baratsagosan, vagy pedig ridegen, bantdan viselkedik-e veliink valaki, ezt
— rendszerint- abbol itéljiik meg, hogy az illetd mit mond, mondott és
hogyan mondta.

A beszéd a kozlésnek a legfontosabb eszkdze.

Az emberi beszéd 35-40 hang valtozata. Ennyi betiijellel minden nyelv
teljes szokészlete tokéletesen rogzithetd. Nem szabad elfelejteniink, hogy
Ot évezred telt el, mig az egyiptomi hieroglif jelektdl elérkeztiink a mai,
jelenlegi irashoz.
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Iras:

A beszéd legfontosabb kelléke, eszkdze kiemelten fontos szerepe van a
protokollban.

Kultara, hagyomany. népszokas:

A kultira — Ertelmezd kéziszotar harom jelentést, tulajdonit a
fogalomnak.

1. Az emberiség altal Ilétrehozott anyagi ¢€s szellemi javak
Osszessége, a miivelddésnek valamely teriilete, valamely népnél,
valamely korszakban valé megnyilvanulasa. Technikai fejlettség,
szellemi javak és miveltség.

2. Egy személy miivelt mivolta.

3. A kultira valaminek a termesztését, biologiai értelemben
tenyésztést jelent.

/Természetes, hogy rank most az els6 kettdé vonatkozik, és a
viselkedéskultira szempontjabol jelentds/.

Etimologia szerint a kultira (color latin ige) miivelni. Eldszor Cicero
emliti Tusculanae dispitationes miivében (Kr .e. I szdzad) cultura animi —
a lélek miivelése kifejezést.

Az embert a tobbi 1énytdl a kultira kiillonbozteti meg, amely kozosségre
utal. A kultara az adott népre, kozosségre jellemz6 kulturalis mintdk
Osszessége. Formalja a tarsadalom és a kornyezet kdzotti hatdsokat.

A fentiek alapjan a kultura adja azt az a keretet, melybe beleépiilnek a
nép, a nemzet linnepei ¢és hétkdznapjai, hagyoméanyai. Az ember tehat
tarsas, tarsadalmi (kozosségi) lény. A kultara torténeti jelenség,
hagyomany, folyamatosan létezik.

A kultira az adott kozosségre jellemzd kulturdlis mintdk Osszessége,
melyek a tarsadalom és természeti kornyezet kozotti interakciokat
formaljak.

A nyelv hordozza és Osszekapcsolja a kulturalis mintdk rétegeit ¢€s
kozrejatszik a mintak teremtésében — a nyelv tehat a kultara konstitutiv
eleme.

Ko6z0sségi magatartasmod €és cselekvésmod, olyan viselkedési mod,
melynek a kozOsség tagjai aldvetik magukat, mert megfelel az €16
kulturalis hagyomanynak.
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A hagyomany egyszerre illemtan, erkolcsi kodex, iratlan torvény,
mivészet, koltészet, szinjatszas, mitosz és magia.

Eurdpa népeinél, igy hazankban is, az élet legfontosabb teriiletein mar
évszazadok, néhol évezredek oOta a kozosségi viselkedésmodot irott
torvények szabalyozzak.

Anonymus igy ir Arpad fianak, Zoltanak az eskiiv6jérdl:

,Arpad vezér, valamint minden féembere menyegzét iilve, nagy
lakomat csapott, és majdnem naprdl napra, menyegzdi szokas
szerint egyiitt vendégeskedett a kords-koriil elteriild orszagok
vezéreivel. Ifjaik meg ott jatszottak a vezér és nemesei szine
elott.”

A népi jogszokasok, tarsadalmi szokasok azokra a teriiletekre is
kiterjednek, melyeket allami és egyhazi térvények nem szabalyoztak és
szabalyoznak, de hiien kifejezik a kozdsség erkolcsi felfogasat.

Az ember tehat tarsas, tarsadalmi (kozosségi) lény. A kultira torténeti
jelenség, hagyomany, folyamatosan létezik.

A kultara az adott kozosségre jellemzdé kulturalis mintdk Osszessége,
melyek a tarsadalom és természeti kornyezet kozotti interakciokat
formaljak. (pl. nyelv, vallas, nevelés, materialis, jogi stb. kultara rétegei).

A hagyomanyok az évszazadok ota kialakult szokasok az emberek kozotti
kapcsolattartas esélyeit segitik eld.

Etika: (gorog ethosz szobol szarmazik) Arisztotelésznél talalkozunk
elészor a fogalommal, mint 0©nallo filozoéfiai  diszciplinaval.
Megkiilonboztette az etikat az elméleti agaitol (logika, fizika, matematika,
metafizika). A gyakorlati filozo6fiat, az etikara, politikara és okondmiara
osztotta fel.

Eredeti jelentés — allati legeld, majd atvitt értelemben az ember lakhelyét,
¢s mind azokat a dolgokat jelenti, amely az egyiittéléssel dsszefligg, igy:
hagyomanyt, szokast, illemet. Azaz ember, aki neveltetése folyaman
megtanulta és megszokta, hogy etikusan cselekszik. Az ilyen magatartas
az erkolesos viselkedés, mar nem ethosz, hanem éthosz, vagyis karakter,
jellemszilardsag, maradando6 készség a jora, azaz erény.

A latin mos, melybdl a moral ered, alapjelentése akarat, ami szokasban,
erkolcsben, torvényben nyilvanul meg.
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Moral az erkdlcs egyik szinonimaja, azoknak a cselekvési mintaknak az
Osszessége, amelyek egy adott emberi kozdsségben elismertek, és nagy
részben kotelezd érvénytiek. A moral, olyan torténelmileg kialakult
természetesen szervezOdott életforma, amely visszatiikrozi az adott
kozosség értelmi- és értékfelfogasat.

Erkoles: erkolcson az erkdlesi normak, értékitéletek, intézmények
Osszességét értjiik, etikan pedig az erkoles problémakdrének filozofiai
vizsgéalatat.

Az erkélcsos szinonimdjaként beszéliink etikus cselekedetrdl, etikai
kovetelményrdl, etikai normardl stb. Erkdleson az erkodlcsi normak,
értékitéletek, intézmények Osszességét értjiik, etikdn pedig az erkdles
problémakdrének filozofiai vizsgalatat.

Erkoles azoknak a szabalyoknak és értékeknek az Osszessége, amelyet
altalanosan elismer és magara kotelezonek tart valamely emberi kdzosség.
A szabalyoknak vagy normaknak megfogalmazasi modja vagy felszolitd
(kell...), vagy tilté (ne...). Az erkdles torténelmileg kialakult, szabalyok
Osszessége, amely egyiitt valtozik az emberrel hosszii évezredeken
keresztiil.

Az etika targya az erkolcs és az erkolcsiség problémakdre, amely abban
kiilonbozik az erkolestdl, hogy nem kozvetleniil vonatkozik az egyes
cselekedetekre.

Az etika azt a valaszt keresi, ami mdgé mar nem kérdezhetiink. Ehhez a
legvégsd valaszhoz igy jutunk el, ha taldlunk valami feltétlent, ami tobbé
nem kérdéses, ami nem fligg semmitol.

Az etika, Kant elve szerint: Categoricus imperativus (hatarozott parancs)
az erkolcsi kotelesség parancsa, mely minden mérlegelést kizarva kotelez.

Platén szerint az ember nincs teljesen kiszolgaltatva érzékiségének,
nevelni és alakitani tudja azt. Rajtunk (is) mulik, hogy szivesen tessziik
azt, ami megfelel a torvénynek és az észnek és a torvénynek.

Az etikai kovetelményeket az allam, a jog, az egyhaz, a sziilo stb. — allitja
fel.

A torténelem folyaman azt latjuk, hogy erkolecsi szabalyok ¢és
kotelességek nélkiil nem létezne tarsadalom, helyette ziirzavar, kdosz
uralkodna.
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Protokoll szempontjabol nincs Iényege annak, hogy a kivant, eldirt
szabalyt milyen okbol tartom be, a lényege az, hogy helyesen
alkalmazzam.

Szimboélum: (symbol) abban a viszonyban, ahogy targyakhoz ¢és
helyzetekhez kapcsolddik, olyan jel, amelynek tobb jelentése van és
valami helyett all (pl. allam helyett cimer, zaszl6 stb.), Osszefogja a
kozosség tagjait (integrativ funkcid), értelméhez csak azok férhetnek
hozza, akik ismerik jelentését. A nyelv is tele van szimbolumokkal, pl.
karacsony, piinkosd.

Mintak:

Tarsadalmi cselekvés az olyan cselekvés, amely a cselekvd szandékolt
értelme szerint masok viselkedésére van vonatkoztatva és menetében
masok viselkedéséhez igazodik.

A kozosséget az emberek ad-hoc csoportjatol (baratok, jarokeldk stb.) a
rendezettség kiilonbozteti meg. A tarsadalmi rend az, hogy az emberek
tudjak, hogy a kiilonb6z6 helyzetekben mit kell csindlniuk, vagyis ismerik
a szabalyokat, ezek pedig a normativ kulturalis mintak (erkdlcs, illem, jog
stb.). Ezek lehetnek nyelvileg rogzitettek, v. masok cselekvésének
utanzésa, pl. érzések (tisztelet, hazaszeretet). Az el6ir6d és leirdé normak
egyarant fontosak. A tarsadalmi rendet tehat a normativ mintakon tal a
kulturalis mintak egymashoz kapcsolodo rétegeit alkotjak.

Etologia: 6sszehasonlito viselkedéstan, magatartaskutatas.
Onuralom, 6nfegyelem, miiveltség

Harom olyan fogalom, amely alapvetden meghatarozza viselkedés-
kulturankat, az embertarsainkhoz valo viselkedésiinket.

,»A mivelt ember mindig uralkodik érzelmein, de kiilondsen
vigyaz arra, hogy haragjat, diihét ne mutassa masok el6tt”.

A tarsadalmi érintkezés kultirajahoz vezetd elsd 1épcséfok: az dnuralom.
Csak, ha ura vagy magadnak, akkor tudsz kifogéstalanul mozogni a
tarsasagban, és csak az szabadult fel a kiillonb6z6 gatlasok és a bizony-
talansadg érzésének gyotrelmes nyomasa alol, aki minden helyzetben
kifogastalanul mozogjon.(Uj id6k 1930).

A nyugodt, kiegyensulyozott, 6ntudatos magaviseletben nyilvanul meg a
valddi lelki miiveltség, mely az igazi j6 modor alapkdve s f6 feltétele.
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,»A valodi miiveltség €s j6 modor nemcsak kiils6 maz, mely az
els6 alkalommal letorlédik, hogy az alatta levd durvasag
napvilagra jusson”... (Egy nagyvilagi holgy, 1880.)

A koOzosség minden tagjatdol megkdveteli, hogy érzelmein, indulatain
uralkodni tudjon. A miivelt ember lehet mérges, de a felindultsag
pillanataiban sem feledkezik meg arrol,- amivel a jol nevelt- mivel ember
a tarsainak és onmaganak is tartozik. ,,Diihosnek lenni annyi, mint mas
hibgjat magunkon megbosszulni” — mondja Pope. (Szabd Istvan Andor,
1927.)

Ahhoz, hogy munkéankat, ¢letiinket pontosan végezziik, részben
iranyitani, befolyasolni tudjuk, ehhez az kell, hogy ismerjiik, figyelembe
vegyik ¢és alkalmazzuk a tarsadalom torvényszertiségeit, érdekeit,
valamint embertarsaink jogait. Feleldsek vagyunk oOnmagunkkal és
feleldsek vagyunk a tdrsadalommal szemben. Tiszteletben kell tartanunk
nemcsak a magunk, hanem masok érdekeit is.

A helyes magatartds nagyobbrészt az észlelés és utanzas eredménye, az
onuralkodds szokasa. A legnagyobb nevelés sem képes egyediil, a
tarsadalom segélye nélkiil, valakinek helyes, j6 magatartdst adni. (K.
Beniczky Irma, 1880.)

A fentickben nem kisebb dologrdl van sz6, mint a szabadsagrol. A
tarsadalomban is csak annyira lehetiink szabadok, amennyire felismerjiik
— s persze figyelembe vessziikk, alkalmazzuk - a tarsadalom
torvényszerliségeit, a tarsadalmi érdeket, embertarsaink jogait. Feleldsek
vagyunk onmagunkkal és felelések vagyunk a tarsadalommal szemben.
Tiszteletben kell tartanunk nemcsak a magunk, hanem mésok érdekeit is:
ez is a szabadsag fogalomkorébe tartozik.

Omnia ergo quaecumque vultis ut faciant vobis homines, et vos facite
illis. — Amit akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti is tegyétek
veliik.

TORTENELMI ATTEKINTES -

A viselkedéskultura kialakulasa

Ut salutas, ita salutaberis.

Ahogy te koszonsz, gy koszonnek neked is vissza.
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(Amilyen az ,,adjon Isten” — olyan a ,,fogadj Isten”.)

Az id6szamitas el6tti korokbol kevés olyan emlékiink van, mely a
viselkedéskulturaval foglalkozott, foglalkozik. Az irasbeliség eldtti
korszak viselkedéskulturdjara, a rank maradt legendakbol, mesékbdl,
mondakbol, mitoszokbol tudunk kovetkeztetni. A fenn maradt munkakbol
megallapithatjuk a jog és erkolcs szoros kapcsolatat.

Az el6z6 részben felsorolt fogalmakat, azok kezdeti jelentését akkortol
szamithatjuk, amikor a mésodik ,,ember” lemaszott a farol, vagy amikor
Isten megteremtette Evat.

(Mindenki maga donti el, hogy melyik elmélet a szdmara az elfogadhato).

A masodik ember megjelenésének térben és idében egybe kellett esnie az
els6 ember mar adott ottlétével. A talalkozas tobb kellett, hogy legyen,
mint két emlds taldlkozésa hasonld esetben, hisz az ember éppen attol
ember — tobbek kozott —, hogy tudatos Iény. Mindkettejiikben
végigfuthatott egy gondolatsor, hogy elszaladjon-e, maradjon-e, ha
marad, hogyan viselkedjen a masikkal szemben. Mar itt és ekkor
kialakultak a kezdetei az emberi egyiittélés legfontosabb formainak.
Nagyon gyorsan fejlodott az ember ilyen iranya ismerete azzal, hogy
mind tobb emberrel talalkozott, az emberek csoportokba verddtek és mar
uj szabalyrendszer is kellett, nevezetesen a csoportnak a csoporthoz valo
viszonya miatt.

Az egymashoz valo viszonyulas fejleszti ki a szokdsokat, amelyek nagyon
gyorsan elvarasokka alakulnak, majd késobb torvényekké, amelyekhez
mar szigoru szankciok is kapcsolodhatnak.

A tarsadalmi csoportok, tagjaik létfeltételeinek biztositasara keletkeztek,
illetve alakultak ki.

E csoportok Osszetartasat és egyiittmiikodését a természetes egymasra-
utaltsag hozza létre.

A tarsadalmi csoportok egyiittmiikodésére nem elég a tényleges
egymasrautaltsag, gazdasagi és biologiai sziikségszeriiség, kell hozza a
csoport tagjainak ezekre vonatkozd felismerése, az igények
érvényesitésére iranyuld akarata és a csoporthoz vald érzelmi vonzodasa
is.

Minél nagyobb a csoport, minél jobban tud objektiven tagjai érdekében
mikddni, annal jobban ki van téve belsd ellentéteknek, személyes
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széthuzd tényezOknek, ellen- €és rokonszenv-megnyilvanulasoknak. A
csoport fennmaraddsdhoz e belsd széthuzo tényezdk ellenstlyozasa
sziikséges. Az ilyen széthuzod €s Osszetartod tényezok valtozatos forméaban
¢lnek a kiilonbozo tarsadalmi egységekben, s elobb-utobb nem elegenddk
a természetes tekintélyelemek a széthuzés ellensulyozéasara, a csoport
fennmaradasardl mesterségesen kell gondoskodni. A csoport egyes
elemei, tagjai — kezdetben valamilyen természetes kivalasztdédassal pld.
erd, ligyesség, ravaszsag stb. — hatalmat szerezve a tobbiek folott,
gondoskodnak a csoport Osszetartasarol, érdekei érvényesitésérol. A
hatalom érvényesitése torténhet kiviilrél fenyegeté tamadasokkal
szemben, akkor a teljes csoport védekezéseként jelenik meg mas
csoportokkal szemben. Torténhet tovabba beliilrdl fenyegeté bomlaszto
mozgasokkal szemben, €s ilyenkor a tarsadalmi csoport belsé rendjének,
békéjének, mitkddésének védelmében érvényesiil a hatalom nyomasa.
Kezdetben a hatalom csak a vele szemben kotelezd magatartast kdvetelte
meg, késébb a csoport tagjainak egymas kozotti viselkedési formait is.

A tarsadalom feletti intézményes uralom a tarsadalmat kiviilrél jovo
tarsadalom elleni tdmadasokkal szemben is hivatott megvédeni, s egyuttal
belsd békés mitkodését, gazdalkodasat és kozosségi életét biztositani. Igy
nagyon koran kialakultak a nemzetkozi érintkezés alapvetd szokasai,
normai.

Az éllam a tarsadalomban létezd, de annak egészétdl megjelenésében
kiilonvalé  rendfenntartdé  és  védekezd  funkciokat  gyakorld
intézményesitett szervezetté¢ valt. E szervezet allami emberekbdl
tisztségviselokbol, a hatalom hordozéibdl, az uralom gyakorl6ibol all,.

Van a tarsadalmi-gazdasagi fejlettségnek bizonyos foka, ami sziikséges
ahhoz, hogy ilyen szervezet egyaltalan l1étrejohessen. Sziikség van annyi
tarsadalmi tobblettermékre, amennyibdl e kiilon funkciok ellatdsara szant
egyedeket a tarsadalom altaluk védett és iranyitott része eltarthassa.

A vezetdk kivalasztasa, elismerése, beiktatdsa, kovetése torzsi-nemzetségi
szokasok alapjan tortént. A titkos ismereteket a papok, sdmanok,
varazslok, stb. a természetfeletti, jelek, szabalyok, szertartasok ismerdi és
gyakorloi alkalmaztik.

Az allam el6tti tdrsadalmakban kétféle intézményrendszer alakult ki: a
torzsi és a kultikus, vallasi. Kétféle a szabaly az elfogadott, a normaanyag
torzsi szokds, vagy a természetfeletti norma. A vérségi Osszetartozas a
csoport azonossagtudatanak részévé valik, pont igy, mint az azonos
istenség tisztelete, vagy a kozos vezér kdvetése.
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Az é4llam el6tti tarsadalom rendjét szabalyozo normak koziil sok atkeriilt a
korai allamok normarendszerében is. Ilyen allam el6tti intézmények a
csalad- nemzetség-torzs egymasra épiilt keretei, valamint ezeken beliil és
ezek kozott a termelés és fogyasztas formai, ezek vezetdinek kijelolése és
kovetése.

Az allamot megel6zd torzsi-nemzetségi tarsadalom jelenségei allami
intézményes keretek kozott az 0 térvényekbe atmehettek, vagy azok
mellett tovabb, spontdn moddon is érvényesiilhettek, és kisebb-nagyobb
mértékben meghataroztak a korai allamok tarsadalmi intézmény-
rendszerét, normavilagat.

Az emberi tdrsadalmak a Fold kiilonb6z6 részein mas-mas idoben 1épett
at az allam el6tti 1étbe. Ez az atmenet a gyljtogetésbdl a termelésre valo
atmenet kordban tortént, egyrészt a termelés megszervezése, masrészt a
termékek védelme kivanta a magasabb tarsadalmi szervezettséget. A
mezdgazdasag €s az allattenyésztés elterjedése a kozigazgatasi egységek
kialakuldsat vonta maga utan. (Peru i.e.15000, Eurazsia i.e.10000)

A Tigris és az Eufratesz hatarolta termékeny haromszogben talalhatdo meg
az emberi tarsadalom kultarajanak egyik bolcsdje. A folyamok adta
ontozési lehetdséget egyes varosépitd népek mar i. e. 3000 évvel
kihasznaltak.

Az elsé Sumér eredetii nagyobb teriiletre kiterjedé uralmat Ur vagy Uruk
kiralyai valositottdk meg i. e. 3000 koriil. Az allam ¢élén uralkodo allt, az
istenek képviseldje, hatalmat, uralmat csak a csaladja 6rokolhette. Papjai
¢és katonai vezetdi segitségével kormanyzott. Védte a termeléssel, iparral,
kereskedéssel szerzett tulajdont, a szabad alattvaldi vagyonat.

Az ékirast, az elsd ismert irasrendszert, a mezopotamiai sumér civilizacio,
kultara hozta létre.

2350 koriil a szemita amorreitak (szabad foldmiivesek) megdontotték a
sumér birodalmat. Birodalmuk hasonlé szervezetii volt és kiterjedt a mai
Sziria és Kis-Azsia egyes részeire is.

2150 koriil ezt a birodalmat nomad hegylakék megdontottek, és 1étrejott a
folyamkozben a masodik sumér birodalom.

A masodik évezred kezdetén Ur-Nammu alkotta meg az elsd irott
torvénykonyvet. és ez lett az alapja a szemita Lipit- Istar kodexnek,
torvénykonyvnek 1875-ben.
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A masodik évezredben Babilon valt a folyamkd6zi birodalom kézpontjava.
1728-1686  kozott  uralkodott Hammurapi, aki megalkotta a
legtokéletesebb mezopotamiai torvénykonyvet, mely hossziu ideig
alapvetd forrasmunka volt. A térvénykonyv a megel6z6 korok szokasait,
szokasjogait, esetjogait, itéleteit, dontéseit gylijtotte Ossze. A szokas
jellege szerint hosszu idén at kialakult tételeket tartalmaz. A szokas
allami renddé valt, az allanddsag és biztonsag érzetét keltette ¢&s
ismertsége miatt konnyen megtarthaté volt.

A vilagi és vallasi hierarchia jol lathatdéan elkiiloniilt a babiloni
birodalomban. Ezzel egyiitt az tgynevezett ,,protokoll” feladatok
kigondolasat az egyhazi vezetdk, mig végrehajtoiva a vilagi vezetdk (az
udvartartas vezetd egyéniségei) valtak.

Egyiptom torténete ugyancsak visszanyulik az idészdmitasunk el6tti
harmadik évezreden talra. Kezdete a Nilus-volgyben tobb kisebb
tarsadalmi egység, melyek a folyammedence zartsdga, az abban €16 népek
egymasrautaltsiga miatt fokozatosan Osszekovacsolddtak ¢€s egységes
birodalomma egyesiiltek.

Az O-Birodalom uralkoddja istenség, aki a békét és termékenységet
biztositja. Az igazgatas a kirdly hazabol tortént. A nagy tizek tandcsa, s
alatta szdmos helyi vezetd dolgozott az allamigazgatasban. Az egyiptomi
csaladban a szigoru patriarchalis hatalom kevésbé valosult meg, mint mas
okori birodalmakban A nének vagyona €s bizonyos 6nallosaga is volt, s6t
esetenként csaladfonek is elismerték férje haldla utan a birodalmakban A
nének vagyona ¢€s bizonyos Onallosdga is volt, a férje haldla utan a
csaladfo szerepét is betolthette.

A szocidlis osztalyok elhatdrolasa inkabb tarsadalmi szerepkoriik, mint
sziiletésiik alapjan tortént: munkasok és parasztok utdn jottek a katonak, a
papok és a hivatalnokok. Ezek sajat rétegiikon beliil szigoruan behatarolt
hivatali palyat futottak be.

A thébai monarchia alatt a farad tovabbra is az 4llam feje. Két vezére volt
¢északi és déli részre, s egy kirdlya kiilon a fekete Nubianak. Kincstaros all
a gazdasagi ligyek ¢€lén, a hadsereg foparancsnoka ugyancsak foszerephez
jutott az allam tigyeiben, mellettiik Amon fOpapja tartozik még a legfébb
vezetdk sordba.

A Kozép — Birodalom idején Egyiptom kiterjesztette hatalmat Sziria és a
Tenger mellék vidékére is. Mas nagy birodalmakkal — a hettitdkkal és
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Mitannival — hazassagi- ¢és diplomaciai eszkozokkel biztositott
szOvetséget teremtettek.

Az egyiptomi hierarchikus birodalom egész fennélldsa alatt Kkitlint
szocialis gondoskodasaval, magas erkolcsi és jogérzékével, a nd és férfi
egyenldségének kiemelkedd fokéaval és a tarsadalmi osztalyok kozotti —
tehetségtdl fiiggd — atmenet biztositdsaval. Ilyen téren a kdrnyezo, de
foleg a késdbbi allamokra is hatott, a zsidokra és az illir birodalom helyén
létrejott allamokra mindenekeldtt, de utdbbiakon keresztiil a romai és
féleg a bizanci birodalomra is.

A fénylizés a pompa a kiilonboz0 szertartdsok, ceremonidk
meghatdrozoak voltak a birodalomban. A kialakult hagyomanyokat
tiszteletbe tartottdk ¢és kovették (hazassagkotés, arcfestés, temetés,
sirkamraba helyezés).

Az egyiptomi ¢és a hettita feljegyzések jelentds diplomaciai munkardl,
megallapodasokrol, egyhdzi ceremonidkrdl szdmolnak be .A faradk
jubileumi ceremonidkon linnepelték meg uralkodédsuk jubileumat.

Mint lathattuk a diplomécia és a protokoll torténete az emberiség
megjelenésével Osszefliggésben, az Oskori egyiittélések, kezdetleges
tarsadalmi formaciok kialakulasahoz vezethetd vissza.

A mai értelemben vett diplomaciarol €s protokollrol ugyanakkor csak az
allamok kialakulasatol kezdve beszélhetiink.

A diplomécia a kezdetlegesen kialakult allamok kiilpolitikai eszkozeként
jelentkezik, majd a késObbiekben tiikkrozi a rabszolgatartd demokracidk
allamberendezkedését is.

Egyiptomi és hettita irdsok egyarant vallanak a hettitdk fontos diplomaciai
tevékenységérol, szovetségekrol, protektoratusi vagy vazallusi megallapo-
dasokrol. A szerzddések szankcioi tobbnyire szakralis jellegiiek, bar
allamok feletti féhatalom nem 1étezett.

Réank maradt a ,hettita codex” a maganosokra vonatkozé rendelkezések
gyljteménye. A hettita birodalomban a tarsadalom a kiemelt vezetok alatt
katondkra, iparosokra, parasztokra és rabszolgakra tagozodott, ezt akar
egyféle allami protokoll listdnak is felfoghatjuk.

A kiilpolitikai célok elérése, megvalodsitasa érdekében a hettitak, az Asszir
Birodalom, Perzsia vagy a Kinai és az Indiai Birodalmak allam-
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gépezetében diplomacia — a maga eszkozeivel — €és a protokoll jatszott
meghatarozo, torténelemformald szerepet.

A masodik évezred elsé felében (i. e. 1900-1500) volt az elsd hettita
birodalom iddszaka.

A hettita allam szervezete feudalis jellegli volt. A kisebb tertileti egységek
vezetdit hiiségeskii kototte a nagykiralyhoz. A kiradly sajat hiveit nevezte
ki egyes teriiletek ¢lére.

A hadsereg jelentdsége elsddleges volt, mivel a kirdly uralmanak alapja
az erd volt. A hadsereg fOparancsnoka a nagykiraly volt, s haboru esetén
hozza csatlakoztak a helyi uralkodok csapatai. A rangsorolds itt is nagy
szerepet jatszott, hogy mennyiben szamithat a nagykirdly a helyi
uralkoddkra, azok mekkora csapatokkal tdmogatjak 6t, illetve a katonai
parancsnokok kozott is meg volt mar a hierarchia, hiszen e nélkiil egy
hadsereg sem miikddhet.

Kis-Azsia foldkozi-tengeri partvidékét foldrajzi tagoltsiga és a
kontinenstél elzartsdga miatt a III. évezredtdl kisebb telepiilések,
félnomad vandorld egységek laktak. 1. e. 1900 koriil a folyamkozbol
vandoroltak ide tobbek kozt a zsidok &sei, Abraham és csaladja.
Valoszintileg a hiikszoszok tizték 6ket tovabb Egyiptomba az i. e. 17.
szdazadban, s onnan tértek vissza Palesztindba a masodik évezred vége
felé. A 11. szazadban szervezték a torzsi vezérek (birak) uralmat
kiradlysagga, ez szaz év mulva kettévalt (Judea és Izrael) i. e. 721-ben
Izrael, 587-ben Jadea Uj-Babilon provinciaja lett, s elébb a perzsak, majd
Nagy Sandor és a hellén uralkodok, végiill Roma uralma alatt €16 papi
hiibéres fejedelemséggé valt, mig Titus egészen el nem pusztitotta.

A zsid6 allamban a térvény Isten torvénye, a hatalom Isten altal adott
hatalom volt, igy minden hatalom Istené. Vallasi szabalyok az élet
minden teriiletét atolelték, ez hatdrozta meg a hétkdznapi szokasrendet is.
Nem meglepd, hogy Jahve hatarozta meg, szabalyozta a diploméciai
igényeket is, illetve ¢ valasztotta ki a protokoll sorrend szerinti legfobb
vezetoket is.

Indidban mér az i. e. 6-4 évezredben fejlett tarsadalmak éltek, de az i. e. 2.
évezred kozepén tortént indogerman behatolas szinte mindent elpusztitott,
nem maradt fenn értékelhetd, hasznalhato lelet.

Kina allami keretek kozotti 1éte viszonylag késon, csak az i. e. Elso
évezred utols6 harmadéaban alakult ki. Az i. e. Harmadik szazadban jelent
meg Kuang Ce tanitasa, a kinai vallasfilozéfia. Gyakorlati politikai
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kérdések ¢és feladatok megoldasara torekedett. Az allamérdeknek
megfeleld magatartdst jutalmak ¢és biintetések bonyolult, irott és
meghirdetett rendszerével kivanta elérni. Elvetette a tarsadalmi
rétegprivilégiumokat. Az allam 1étét az uralkodd, annak hivatalnokai,
hadserege és parasztsaga tette ki, ezen csoportok tagjaitol kérték szdmon a
megkivant magatartast. A kozigazgatas és a partok i.e. a IV. évezredben
jottek létre. Itt a harmadik évezredben ,.gondoltak ki” az irast. Igy, az
irasbeliség kialakulasaval a fenndlld6 rendszer a nép, az orszag
legfontosabb eseményeit, torvényeit ,,.kormoltek™ le.

A Méd — Perzsa birodalomban az egyes teriileti egységek, satrapiak élén
jelentds teriileti 6nallosaggal rendelkez6 helyi teriileti vezetdk, satrapidk
alltak, oket ellendrizték és figyelték a hivatalnoki gépezetben a ,kiraly
szemei ¢s fiilei”. A perzsak uralménak allandosagat annak szelidebb volta
és a helyi szokéasok és sajatossagok elfogaddsa biztositotta, ebbdl a
rémaiak rendszere sokat atvett. A perzsak a leigazottak jogszokasait is
tiszteletben tartottak, illetve maguk részére atalakitottak.

A foniciai nép a Foldkozi-tenger keleti partjardl indult el tengeri hoditd —
gyarmatositd utjara. Szervezetiik mindvégig a tengerparti varosallamok
rendszere maradt. Ezek egymastél fliggetlenek voltak, de
vendégbaratsagban ¢ltek és adott esetben pénzzel (6k talaltdk fel),
diplomaciaval, de katonai erdvel is segitették egymdst. Az okori Kelet
nagy allamai mellett a foniciai Tyrus és Szidon kis telepek voltak, de
kereskedelmi és kulturalis jelentségiik messze til ndtt hatalmukon.
Id6rél idére a nagy birodalmak kiterjesztették rajuk felsobbségiiket. A
foniciaiak adot fizettek, hajokat bocsatottak uraik rendelkezésére, de
megdrizték viszonylagos onallosagukat.

A pénz mellett a vilag a foniciaiaknak koszonheti a betiiirast, Byblosnak a
»konyvet jelentd tekercsek” iromanyait s a hajozasi technika elsd jelentds
kialakitasat.

A fOniciai allamok szokésai a kereskedelem és a varos szuverenitdsa
szolgalataban alakultak ki. Arisztokratikus polgarsag, torvényeit a
kiterjedt diplomdciai szerzddések, vendégbaratsag mellett kegyetlen
rabszolga-kizsdkmanyolés, addztatés jellemezte.

A keleti birodalmakban megjelennek az egyenloség alapjan kotott
szerzddések.

Kr. e. 1292-ben II. Ramszesz és a hettita kirdly szerzddést kot kettejiik
szovetségérdl és a kolcsondsségen alapuld egylittmiikddésrol, a "politikai
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menekiiltek" kiadatasarol. Az uUn. amarnai levelek a diplomaciai
kapcsolatokrol, diplomaciai mentességekrdl tanuskodnak. Ekkor a
babiloniai nyelv egyik formdjat, mint ko6zds diplomaciai nyelvet
hasznaltak.

A gordg varosallamok torténelme haboruk és békeszerzddések torténete.
A romai jogban jelent meg a foedus aequum az egyenlok kozotti
szerzOdés.

Gorogoknél minden idében és minden formacioban megtalalhato volt az
egymas kozotti érintkezés, a szomszédos torzsekhez, népekhez fiiz6d6
viszony, a belsd hierarchidnak megfeleld szertartasok, ceremonidk szigora
rendje.

Mar ebben az iddben elkiiloniilhetett a fenti ismeretek legjobb ismerdje és
felelése, a mai értelemben vett protokollféndk, vagy wudvari
ceremoOniamester, vagy szertartdsmester (Nem hopmester, ami a német
Hofmeister szobol ered. és masképpen udvarnagy, udvarmester, a kiralyi
udvartartas legfobb tisztségviseldje, az udvari hivatalnokok vezetdje).

A gordg kultira és a gérog mitologia nagy hatast gyakorolt a késdbbi
torténelemre.

Az istenek sorrendjét valamennyi mitologia meghatarozta. A gérogoknél
Zeusz volt az elsd, jobbjan 1ilt a felesége Héra, és Ot kovette a 12 isten. A
legutols6 Hermész volt a kereskeddk, az utazok és a tolvajok istene. Egy
nehéz feladat tokéletes megolddsa utdn Zeusz Hermészt bizta meg a
»protokoll” feladatok ellatasaval is.

A mai diplomdciai, protokollaris rendre is érvényes az isteni sorrend:
feleségek a férjiikket kovetik a rangba. (kivétel, ha a feleségnek is van
rangja, beosztasa).

A Romai Birodalom soksziniiségével fontos szerepet jatszott a
diplomaciai jog, a diplomaciai protokoll kialakitasaban.

i.e. 180-ban torvények szabalyoztdk, az addzas rendjét, a hivatalnoki
tisztségek betdltésének feltételeit. A hivatali beosztasért nem jart fizetés.

Ebben az idében talalkozunk praetor (polgari és biintetd biro) és a consoul
(legmagasabb allami tisztségviseld) kifejezésekkel.

A gorogoknek, — a demokracia megteremtése mellett — az olimpiat is
koszonheti a mai kor embere. Az i.e. 776-ban el6szor megrendezett
jatékok mar akkor is rendkiviili eseménynek szamitottak. Az olimpiai
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jatékokon csak gorogok indulhattak, €s bizonyitaniuk kellett, hogy
semmilyen blint, vagy istenkaromldst nem kovettek el. Ezt az erkdlcsi
hagyomanyt ma is kovetik, erre szolgal az olimpiai eskii. A jatékokat,
versenyeket latvanyos, a Maihoz hasonlé felvonulas és szertartas eldzte
meg. A viadalok, versenyek, a gydztesek felvonulasaval és lakomdjaval
zarult.

A romai birodalomban a tudésnak, a tudoméanynak értéke volt. A tanitok,
tanarok megbecsiilése anyagiakban is kifejezésre jutott; az olvasas és iras
tanitdja havi 50, a szdmtané 75, mig az épitészeté 100, a retorikaé pedig
250 denarius fizetést kapott.

A Romai Birodalom szétesése utan (395) Bizanc a fejlédés legfontosabb
allomasa. Az elsO igazi hivatalnok allam. Fenn alldsa alatt maig hat6 és
sok tekintetben ma is érvényben 1év6 iranyzatot és gyakorlatot teremtett a
protokollban.

A klasszikus gorog, romai kultira a tarsadalmi érintkezés ceremoOnidit a
kor akkori felfogésa szerint a pozitiv sajatossdgoknak rendelte ala.

Ezek a kovetkezOk voltak: batorsag, hiiség, megbecsiilés, igazmondas,
onfelaldozas, Oszinteség.

Bizénc (Konstantindpoly) teremtette meg azt az Otvozetet, mely
egyesitette a keleti kultira pompacsodalatat a keresztény szertartasokkal,
¢s ezzel hatést gyakorolt az eurdpai illemszabalyokra.

A bizanci csaszarsag idején a hivatalos eseményekrdl, rendezvényekrol
feljegyzéseket készitettek papirusztekercsekre

Az udvar, pontos értesiilések beszerzése érdekében a barbar népekhez jo
megfigyelOképességli €s biztos itéletli, megbizhatdé embereket kiildott
kovetségbe. Ebbdl, igy alakult ki a hivatalos diplomata tipusa.

A bizénci udvarban, ebben az idoben hoztak 1étre olyan merev szigoru
szertartdsrendet, mely torvényként érvényesiilt. A csaszari ceremoOnia
hivatal elkészitette a cereménidk konyvét. 912-bél marad rank VIIL
Konstantin Ceremoniakonyve.

Az udvarban szigorian szabalyoztdk az ott ¢él6k életét. Pontos, merev
rendeletek hataroztdk meg a felkelés, lefekvés, az ajtonyitas, a felsod és
alsé ruhak kikészitését, az imak helyét és idejét, a kovetek fogadasanak
rendjét, az étkezések idejét.

A rangsorolas kiilon tudomanynak szamitott (kletorologion).
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A Ceremonia kimondta, hogy ,,...nincs mindig hasznalhat6
protokoll sorrend, ezt minden alkalommal ,gondos tanulmany
utan kell 6sszeallitani.”

Kozépkor:

A X. szazad elsé évszazadaiban Eurdpa széthullasa, Bizanc fényének
kopasa, kdoszt hozott.

A papasag hatalmanak megszilardulasatol a Vatikdn kiterjesztette
hatalmat az orszagok kiil- és belpolitikajara is, és ez hatarozta meg az
altalanos viselkedési szabalyt is.

A pépai vilag hatalma csucspontjat VII. Gergely (1073 — 1085)
papasagaval érte el, aki élet, halal ura volt.

Az éllamfOk rangsoroldsat a papa hatdrozta meg. A megszolitds -, a
felallas -, a letilés -, a kezet csokolas rendjét is szabalyoztak, eldirtak.

A XV. - XVI: szdzad forduldjan az uralkodok rangsora a kovetkezd volt:

a papa, a német romai csaszar, majd Franciaorszag, Spanyolorszag,
Aragonia, Portugélia, Anglia, Szicilia, Magyarorszag, Skocia, Navarra ,
Csehorszag, Lengyelorszag €s Dania uralkodoi kovették egymast.

A mai protokoll ismereteinket az Arpad-hazi hagyomanyoknak, a bizanci
udvarban nevelkedett uralkodoinknak, valamint a francia, orosz és az
angol udvar hatasainak kdszonhetjiik.

Az eddig megjelent konyvek, irasmiivek, kiadvanyok egyértelmiien a
spanyol-osztrak protokoll hatasat tartjdk, a mi protokollaris ismereteink
kialakulasa Osének, de meg kell jegyezni, hogy a ceremodnidk rendje
sokkal jobban hasonlit a honfoglal6 — magyar, bizdnci és angol
ceremoénidkhoz, mint a spanyol — osztrak hagyomanyokhoz

A gyakorlat, amellett, hogy igazolja azt az allitast, hogy a gyarmatositok
altal az ,.elnyomottakra” rakényszeritett viselkedési normak (térvények)
csak addig nem fontosak a gyarmati orszag vezetdi részére, amig
gyarmatok, majd a felszabadulas utan az orszag vezetdi utanozzék a
gyarmattartok viselkedési és 61tozkodési szokasait.

A pogény hatés a fiatal magyar keresztény kiralysagban még hosszu ideig
éreztette hatasat.
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[.Laszlo (1046 — 1095) kiralyunk szigoruian biintette azokat, ,,akik kutak
mellett aldoztak vagy a fakhoz, forrasokhoz, és kovekhoz ajandékot
visznek.”

Viselkedéskulturankban  lényeges valtozdst a Roméahoz torténd
kapcsolodas jelentette I. Istvan kiralyunk kirally4 koronazésakor.

A vallasi ceremoénidk egy 1d6 utan elvaltak a vilagitol, mivel azok sokkal
diszesebb hatdsokat alkalmaztak. Ezért a ceremonidk koziil kiilon
szabalyok szerint bonyolitottdk le a kihallgatas, az étkezés, a vadészat,
valamint z udvari innepségek lebonyolitasanak rendjét.

A vilagi urak, a valldsi megkotéseket | felragva” sajat erkolesi
kovetelményrendszert alakitottak ki és az alapjan éltek. Igy jott létre a
lovagi kultara. A féuri, nemesi hazakban €16 lovagokra jellemz0, hogy a
katonai ismeretek mellett, a j6 modor, a becsiiletesség, mértéktartas,
nemeslelkiiség, a ndk tisztelete, az udvariassdg hatdrozata volt. (az
udvarias sz6 fogalma is ekkor alakult ki.) A mai viselkedési szabalyaink
egy része, erre a korra vezethetd vissza.

Mint ismeretes a kézfogas szabalya is ekkor alakult ki, majd a
reneszanszban lett altalanos. A taldlkoz6 ismerdsok nyitott tenyeriiket
nyujtottak egymads felé, ezzel jelezve, hogy nincs ellenséges szandékuk,
nem tartanak keziikben tort, vagy mas szar6 szerszamot. A kinyujtott
kezet elfogadtdk (az illem, ma is eldirja, figyelmen kiviil hagyasa
udvariatlansag, neveletlenség), gyengéden megszoritottak, jelezve, hogy
»emberséggel” vannak egymas irant. A pancélkesztyiit is a kézfogas miatt
vették le. — Ma ezt a hagyomanyt kovetve vessziik le kézfogaskor a
kesztytit, a férfiak mindig, de az eltelt évek hatasara, ma mar az illem igy
irja eld.

Italia allamaiban az elsd alkalmi szovetségek rendszerét felvaltja az

alland6 megbizatas. Az els6 allandd kovetséget Sforza milandi herceg
alapitotta Genovaban 1455-ben.

Az elsd etikett konyvet II1. Jo Fiilop (1419 — 1435) Burgundia hercege
irta.

Spanyolorszagban szigort etikett szabdlyozta az udvari viselkedést.
Egyes szabalyok megsértése haldlbilintetéssel is jarhatott. A kiralyt soha
senki nem kérdezhette, minden szava parancs volt. Az élete minden
teriiletét, a viselkedés legaprobb részleteit is szabalyoztak, ,,hivatalnokok”
figyeltek, ellendrizték. Az étkezések rendjét méltosagok iranyitottak,
feligyelték. gy a fo-talalomester, a fo-gyiimolcsmester, a fé-pincemester
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vagy a fo-martogatd. A mérgezések megakadalyozdsa miatta legkisebb
alapanyagot is szigoruan ellendrizték, majd eldkostoltak. Az etikettnek
megfelelden, az étkezés hangtalan volt. Egyetlen helyre nem kisérte a
kiralyt a protokoll altal meghatirozott személyzet, amikor a kiralyndt
magancélbol latogatta meg, de ennek is szabalyai voltak.

A kiralyi udvarban sok cim ¢és rang volt. Az udvartartast a mayor donor
(udvarmester) iranyitotta.

A XVI. szdzadban, amikor megjelent a szemiiveg, rendelet szabalyozta,
hogy ki milyent €¢s mekkorat viselhetett.

Ma is a nemzetkozi protokoll élet kdzpontja, hisz itt székel a Nemzetkozi
Ceremonia (rendezvényszervezés)és Protokoll Szovetség a Madrid
Organizacion Internacional de Ceremonial y Protocol

Francia  viselkedéskulturdban, protokollban a burgundi hatas
érvényesiilése figyelhetd meg. A ceremoénids rend, az etikett a Napkiraly,
XIV. Lajos korédban éli fénykorat. Ekkor nyeri el az etikett sz6 is a mai
értelmezését. Ebben a korban valli kiilon az etikett és a protokoll. Az elsé
protokoll fénokot III. Henrik nevezte ki. Neve: Introducteur
Ambassadeurs, 1585-t61 az 6 feladata volt a kdvetek bemutatasa. Ez mar
diploméciai protokoll volt! A ceremodniak rendjét szabalyok hataroztdk
meg ¢és iranyitottak a mindennapi udvari életet.

A legfontosabb szabaly a sorrendiség, a rang meghatdrozasa volt. Ez adta
minden eseménynek a l1ényegét.

A francia udvarban, a Napkiraly idejében 150 rangot kiilonboztettek meg
¢s tartottak nyilvan. A kialakult, elfogadott hierarchia ,,csaladias”, a
kiralyt és a kirdlynét a legidosebb fiugyermek kdvette, majd a fia és
leanygyermek (sziiletési éviik alapjan), ezek utdn kovetkeztek az unokak.

A rang viseldje jogot formalhatott arra, hogy az uralkodd kozelében
lehessen, hisz minden a kiraly személye koriil kristdlyosodott ki. A rang
hatarozta meg, hogy kinek hol volt a helye.

Az ¢ébredéstdl a lefekvésig, (a gyermekaldasig) minden a nyilvanossag
el6tt zajlott. Az sem volt ritka, hogy tobben nézték, figyelték az uralkodo
01tozkodését, vagy a kirdlynd sziilését.

A francia forradalom (1789) gyokeresen megvaltoztatta a fennalld
tarsadalmat, a polgarsag ekkor alakult osztallya (harmadik rend) és ez
magaval vonta a viselkedéskultura, protokoll, a szertartasrendek
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valtozasat is. A megjelenés-kulturankban is jelentds valtozast hozott a
kor, hisz ekkor honosodott meg, valt altalanossa mai nadragviselet.

A forradalom leverése utan ujbol megjelennek a fényliz6 rendezvények, a
latvanyos  ceremoénidk.  Napdleon — valtoztat a  hagyomanyos
szertartasrendeken is, szigori rangsorolést alkalmaz, ezzel is bizonyitani
kivanta sajat nagysagat. J6 példa erre a rank maradt feljegyzésekbdl, a
csaszarra koronazasi iinnepsége 1804-ben.

,2Amikor az iinnepélyes pillanatban VII. Pius felemelte a
hatalmas koronat, hogy a csaszar fejére helyezze, Gigy ahogy azt
ezer évvel eldtte Szent Péter tronjan tette az akkori papa Nagy
Karoly megkoronazéasakor, Napoleon hirtelen kiragadta kezébdl
a koronat, és maga rakta sajat fejére.”

Ezutdn, mar nem volt meglepd, hogy Josefina csdszarnét 6 maga
korondzta meg.

A csaszar bukdsa, szdmiizetése utan hidba probaljak visszadllitani a
hagyomanyos etikettet, de — sajnos — annyira ,,megkopott”, hogy régi
fényét, pompéjat nem éri el.

A mai bemutatkozasnal, a hagyomanyokat kovetve (egyediil 0k!) a neviik
elétt hasznaljak, az udvariassagi kitétet: — Monsieur Georges Hatton,
Madame Moniqua Hatton.

Angol etikett — A viselkedéskultura, az etikett, a protokoll
fejlodéstorténetében meghatdrozd szerep jutott Anglidnak .Az udvari
etikettben megtalalhatéak a spanyol ¢és francia etikett megszokott és
klasszikus vonasai, de mégis sajatosan mas. Joval ,,hidegebb”. Itt jelenik,
meg ismeretlen szerzot6l a Hints on Etiquette (Viselkedési ttmutato),
melyben az uriember, a gentleman fogalma a kiinduldépont a tarsasagi
viselkedési formanal .A fogalom a polgarosodas idejében is ,,megallja
helyét”, mely nem csak az anyaorszdgban, de minden angol nyelvil
érintkezésben ma is ¢él. Minden eurdpai hatds ellenére az angol etikett
angol maradt, megdrizve sajatossagait, olyannyira hogy bizonyos jegyeit
napjainkban is alkalmazzuk. (angol iiltetési mod, angol konyha, angol
megjelenéskultira, névjegykartya hasznalata stb.)

Orosz etikett — A bizanci kultira hatésa jelenik meg a szlav kulturaban.
Az orosz etikett kiillonds szint jelent a nemzetkozi etikett palettan.
Jaroszlav (Vlagyimirovics Kijev 979 vagy 986) nagyfejedelem alatt
kialakult, majd meger6sodott a jogrend és udvartartas. Torvénykonyvvel
is rendelkeztek.(Russkaja Pravda, Orosz igazsag). A paroszlav egyhaznak
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dontd szerepe van az uralkodo, a nemesi osztaly és az alattvaldk életében
is.

A sorozatos habortk, a gyenge uralkodok miatt az orszdg —minden
tekintetben- elmaradt az europai allamoktél. Nagy Péter apja alatt
kovetkezik be valtozas, mikor megjelennek az orszadgban a kiilfoldi,
német, francia mesteremberek €s veliik az idegen kultara is.

A rank maradt feljegyzésekbdl tudjuk, hogy Nagy Péter (1689-1725)
puritanul egyszer(i ember volt.

»I¢len hajnali négykor kelt, hat oOrakor mar dolgozott a
szenatusban, vagy az admiralitdson. A kovetek fogadasanal nem
alkalmazta az etikett szabalyait. — A porosz nagykovetet,
Szentpétervarott egy hajon fogadta. A car az arbockosarbol
kémlelte a tengert. Hivta a vendéget, hogy kovesse 6t, s mikor az
nem maszott utana, a car jott le hozza, s igy tartott audienciat. A
lednya nem o0rokolte apja természetét. Rola azt tudjuk, hogy
egyetlen ruhat sem vett kétszer magéra./!/”

Anna Ivanovna (1730-17409) ¢s Katalin (1762-1796) carnék uralkodasa
alatt a ceremoniaknal, a rendezvényeknél a hagyomanyos orosz szokasok
mellett, a kiilfoldi szokdsokat is figyelembe vették. Ellenmondast
teremtve a barbarsag és a civilizacio kozott.

Amerikai Egyesiilt Allamok etikettje, torténelmébél, helyzetébdl adédoan
a viselkedési szokasok, a tarsas érintkezés szabalyai, a hagyomdnyok
mer6ben eltérnek az Eurdpaitél. Amerikdban eltéréen az eddig
olvasottaktol — hisz a fennallo tarsadalmak eszményképe az egyhazi férfi,
az udvari ember, a kereskedd-kalandor, birodalomalapit6 a gentleman
volt, addig Amerikaban az iizletember.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a déli allamokban, az iiltetvényesek
vakbuzgo, bigott illemszabalykodexet kovettek, mig a hatarvidékek
népeire a célszerliség volt a jellemzé .Eletiiket az iizletben vald
realitdsérzek, a gatlastalansag és a rendszeres templomba jaras jellemezte.

A XVII. szazad fordulojan a polgarsdg atvett bizonyos elemeket a
francidk, spanyoludvari etikettb6l, a rangsorra, a szertartdrendre és a
megjelenéskulturara vonatkozoéan. Igy valik itt divattd az illemtani
ismeretek gyakorlasa.

Hazankban a pompat, a fénylizést, a cereméniak rendjét Matyas kiraly
(1458 — 1490) uralkodasanak koszonhetjiik. Udvartartdsat az europai
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reneszansz allamok mintajara alakitotta ki. Az orszagba beengedte,
befogadta a nyugati kultirat, majd kozvetitette kelet felé.

Uralkodasa elsd idejében magyaros udvart tartott. A cseh haborukkal az
udvar vesztett hagyomanyos jellegébdl, visszaesett a pompa, fényiizés.
Jelentds, pozitiv valtozast az udvari életben Beatrixszel kotott hazassaga
jelentett. Az udvarban megjelentek az eurdpai, és elsésorban az olaszos
szokasok, mely nagy hatassal voltak a protokollra is. A koveteket, a
vendégeket a visegradi fliggdkertjében a ,,foldi paradicsomban” fogadta.
Uralkodasa els6 idejében ,,szabad asztalt” tartott kotetlen részvétellel.
Beatrix mellett, mar a diszétkezések iiltetési rendjét foudvarmester
hatdrozta meg, a lakomak ceremonidjat fényes kiilsdségekkel
bonyolitottak le.

Az udvari rendezvényeken, szertartdsokon mar kialakult az udvari
rangsor, folé és alarendeltségi viszonyokkal.

Az udvari rangsorolasnak merev rendje: a kirdly — a kiradly anyja — a
kirdly felesége — a kiraly fia — a kancellarok — az alkancellarok — a
kincstartd — az udvarbir6 — a fOudvarmester — a kamarasok — az
udvarnokok — a testdrség — az aprédok — az udvari papok.

A fénylizés a pompa, a kovetkezd években is jellemzd. A kor
legdivatosabb ajandéka a 16 mellett a ruha wvolt. 1. Ulaszlo
mennyasszonya, amikor Székesfehérvarra érkezett, a bevonulasi
ceremoOnia fényét 400 aranyozott szerszamokkal, barsonnyal és
gyongyozott takarokkal diszitett paripa emelte.

A torok hodoltsag idején keleti szokasokkal boviilt a meglévo
hagyoményrendszeriink. A magyar tradiciokat Erdély drizte és apolta.
Ennek milyensége nagyban fiiggott az uralkodo fejedelem kapcsolataitol.

Mai, eurdpai kultirdnk kialakuldsdban dontd szerepe a mezopotamiai,
egyiptomi, kis-4zsiai és folkozi-tenger melléki dllamoknak volt.

Napjaink nemzetko6zi ¢rintkezés, a diplomacia ¢s protokoll alapjait a
késokozépkor és az Ujkor kezdetén ¢élt gondolkodok vetették meg.

Hugo Grotius (1583-1645). 1625. De jure belli ac pacis (A haboru és béke
jogardl). Az allami alapjogok: jog az egyenlOséghez, szuverenitashoz,
létezéshez, tisztelethez, kereskedelemhez.

Vesztfaliai béke (1648.0kt.24): az allamok szuverenitisa és egyenldsége,
mint a nemzetkozi kapcsolatok alapelvei.
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Georg Friedrich Martens (1756-1821). A szerzddéseken és a szokéason
alapuld Eurépa modern népjoganak tankonyve (1788.)

Mivében, konyvében kimondja, hogy:

1. az allamok szuverének és egyenlok,
az allamkozi k6zosség nem tartalmaz allam feletti hatalmat,

3. a nemzetkdzi jog allamkodzi jog, amely az egyénre nem
vonatkozik,

4. anemzetkozi jog a szuverén allamok akaratabodl ered, a szerzddés

kifejezett, a szokdsjog hallgatdlagos egyetértés,

a szuverén allamok egyediil dontenek kiilkapcsolataikban,

6. ahaboru megengedett.

e

A RANGSOROLAS

A protokoll egyik meghatdroz6 adganak, kiemelkedden fontos részének a
rangsorolast tekinthet;jiik.

A rangsorolas vagy gordgiil a ,kletorologion” a maga idejében nagyon
fontos tudoményagnak szamitott, ma mar sajnos egyre kevésbé ismert
kifejezés. Az Okori gorogok a rangelsoséggel foglalkoz6 tudomanyt
nevezték igy, és minden politika-tudomanyok alapja volt, évezredek
hosszu soran at.

A rangsoroldas — ma — egy orszag kozjogi, politikai, egyhazi
méltosagainak, gazdasagi, kulturalis, tudomanyos, kozigazgatdsi vezetd
tisztségviseldinek konkrét sorrendje. Ez a sorrend megszabja egymas
kozotti  rangelsébbségiiket, ¢és  kijeloli  helyliket a  kiilonb6zd
rendezvényeken, eseményeken és a szertartasrendeken beliil is.

A praecedentia, az elsdbbség megallapitdsa a torténelem folyaman mindig
is sarkalatos kérdés volt.

A rangsorolas alapvetden politikai kérdés, a rangelsdbbség a hatalmi-
politikai viszonyok fiiggvénye.

Az allamférfiak, magas szintii kiildottségek ¢és diplomatdk egymas kozott,
vagy a kiild6 és fogado allam személyiségei meghatarozott alkalmakkor
torténd talalkozasakor meriil fel a rangsorolés kérdése.

El kell donteni, hogy az adott rendezvényen melyik résztvevd all, vagy
vonul elébb és ki hatrabb, ha pedig iilnek, ki il az elékeldbb, magasabb

155



rangu ¢és ki a kevésbé eldkeld, alacsonyabb rangu helyen, réviden, a
jelenlevok egymas kozott hogyan "rangsorolnak".

Nyilvanvalo, hogy a magasabb rangli személy all el6bb vagy iil "feljebb".
(ez azt jelenti, hogy kozelebb van a diszhelyhez, vagy féhelyhez, vagyis
rangsor szerint elérébb foglal helyet.)

A vezetd elv kettds: kiharcolni azt az elsObbséget, ami a személynek,
megbizojanak, vagy rangjanak, beosztadsanak jar, illetve megakadalyozni,
hogy masok, mas orszdgok kdvetei ugyanezt élvezhessék.

Neéhany torténelembdl vett példa ravilagit, kdnnyen érthetové teszi a
rangsorolas fontossagat (Forras: Rath Vég Istvan, Az emberi butasag
torténete):

Ottingen grof, 1. Lip6t csaszar kovete Zalankeménnél talalkozott a szultan
koveteivel. Mindegyik a masikat leste, hogyan szall le a 16r6l. Mert ha
valamelyik hamarabb érintené talpaval a foldet, ezzel megalazkodast
mutatna a masik el6tt, aki még fenn iil a nyeregben. Az osztrak gréf koros
ember volt, nehezen mozgott, nem birt lepattanni egy lendiilettel a
nyeregbdl. Mikozben lefelé kaszalddott, a torokok is Gigy maradtak, fél
labbal a kengyelben allva. Végre a grof talpra vergddott, s azon
pillanatban 6k is a foldre zuhintottdk magukat.

Nemcsak a talpnak volt fontos szerepe a diplomaciaban, egy masik
testrészre is gondosan kellett iigyelni, csak forditott aranyban, mint a
talpnal. Aki hamarabb iil le, az a plusz tekintélybéli elsObbséget ragadott
maganak.

A karlovici béketargyaldson, a habsburg, torok, lengyel és velencei kovet
rangelsobbségét, beosztasat ligyes oOtlettel oldottadk meg. Kerek épiiletet
acsoltak 0ssze, melynek egyetlen terme volt, kdzépen egy kerek asztallal.
Négy ajtaja volt a teremhaznak, mindegyik ajtoval szemben ugyanolyan
tavolsagra egy-egy kovet satra allt. Adott jelre a kovetek egyszerre 1éptek
ki a satraikbol, egyszerre tették meg az utat, nyitottdk ki az ajtot és
megegyez0 pontossiggal egyszerre iiltek le a kovetek a targyaldasztal
mellé. Minden egyszerre, egy idOben tortént, nem tortént rangsérelem
egyikkel szemben sem.

Sir John Finnet angol f6-szertartasmester rank maradt naplojaban (Some
choice observation of Sir John Finnet, Knight and master of the
ceremonies, 1565) olvashatjuk a kovetkez6 torténet:
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»Egy alkalommal az 6rokosen marakodo spanyol és francia kovet kozott
kellett igazsagot tennie. Arrol volt sz6, hogy egy konferencia alkalmaval
ki iljon a papai kovet jobb oldalan. Az nem volt kétséges, hogy a
kovetnek csupan egy jobb oldala van, még ha papai kovet is. A
megszorult szertartdsmester fejébdl fényes oOtlet pattant ki. Megkérte a
papa kovetét, hogy rendelje Londonba a Périzsban székeld papai nunciust.
A kovet nevetett €s megtette. Most immar természetes volt, hogy a kovet
jobb oldala a nunciust illeti meg.”

A két fogcesattogtatd kovetrdl Sir John megtudta, hogy a francia a papai
kovet baloldalan akar iilni, mert igy mégiscsak mellette iil, a spanyol a
papai kovet jobbjara, mert bar a nunciuson keresztiil, de mégiscsak az
elokelébb helyet kapna. Sir John igy iiltette le dket és mindkét kovet
nagyon meg volt elégedve a szertartdsmesterrel és onmagéval.

A kovetkezd torténet szintén Londonban jatszdodott le, de a leleményes
szertartismester haldla utan egy évszazaddal 1661-ben. Uj svéd kovet
érkezett Londonba hajoval a Temzén. Az wudvari szertartasrend
értelmében a Towernél a parton a kirdly fogata varta a kovetet, aki
beszallt a hintoba és megindult a Whitehall felé. A menethez csatlakoztak
a kiilfoldi kovetek diszhintai is.

Kirobbant, és nekidiihddott a vita, folyt arrél, hogy melyik kocsi haladjon
kozvetleniil a svéd kdvet nyomaba, a spanyol vagy a francia? II. Karoly
kirdly nem akarta eldonteni a kérdést, a kdvetekre bizta, intézzék el az
urak egymas kozott.

Az angol kormany tudta, hogy az elintézés cstinya csetepatéva
fog fajulni, intézkedtek tehat, hogy a sajat polgarjaikat tavol
tartsak az eseménytdl. A kikotd elé katonasag vonult, s a
tengernyi kivancsi népet hatraszoritottak. J6 angol szokas szerint
azzal nem torddtek, hogy az idegen urak miként verik be egymas
fejét.

Délutan harom orakor kellett a svéd kovetnek megérkeznie. A
spanyol hinté mar tiz 6rakor a helyszinen volt, dtven fegyveres
ember kiséretében. A francidk késtek keveset, s hatranyosabb
helyre keriiltek. Viszont nekik szazdtven emberiik volt, szdz
gyalogos és Otven lovas.

Feltiint a barka, kiszallt a svéd kovet, elfoglalta helyét a kiralyi
hintoban. Alighogy megindult a kocsi, a farkasszemet nézd
ellenfelek egymasnak rontottak. A spanyolok csatasorba
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fejlodtek és elalltdk az utat, hogy fedezzék a kocsijukat, amely
kihasznalva az eldnyds helyzetet, mar a svéd hintoja utan iigetett.
A franciak pisztollyal és karabéllyal sortiizet adtak, majd kivont
karddal rohantak rajuk. Szabalyszerti iitkdzet fejlodott ki. A
spanyolok elszant diihvel harcoltak a f616s szdmban nekik zaduld
francidk ellen, nem engedtek, tapodtat sem. Tizenkét ember esett
el, negyvenen megsebesiiltek. A halottak szamat egy londoni
polgar is szaporitotta, kivancsisaga veszedelmes helyre csalta,
keresztiill6tték a fejét.

Ugy latszott, hogy a spanyol vak hdsiességgel szemben a
francidk jobban értenek a hadtudomanyokhoz. Elrejtve,
dugaszban tartottak minden eshetdségre egy lovascsapatot.
Ennek az volt a feladata, hogy nyargaljon a spanyol kocsi utan,
tamadja meg és vagdossa el az istrangot. Azonban csodak-
csoddja: az istrangon nem fogott az acél. A spanyol még
ravaszabb volt, lancot hasznalt szij helyett, azt behuzta borrel,
hogy istrangnak lassak.”

A harc elddlt, az elsdbbség kérdése azonban nem. ,,XIV. Lajos a
parokdjat rangatta dithében. Megszakitotta a diplomdciai kapcsolatokat
Spanyolorszaggal. Visszaadta utlevelét a spanyol kovetnek, a francia
kovetet visszahivta Madridbol. Haborus szelek viharzottak a Pireneusok
felett. Spanyolorszag gyengébbnek tudta magat, kénytelen volt a derekat
beadni. Fuentes marki spanyol kovet a versailles-i udvar és huszonhat
kilfoldi  kovet jelenlétében iinnepélyesen kinyilatkoztatta, hogy
Spanyolorszag elismeri Franciaorszdg elsébbségi jogat. Lajos a nagy
jelentéségli esemény emlékezetére érmet veretett. Egyik oldalan koszorus
feje lathatd, masikon tronjanak mennyezete alatt all, elétte az aldzatos
tartast Fuentes marki, koriilotte egyéb kiilfoldi kovetek. Az érem felirata:
IUS PRAECEDENDI ASSERTUM, CONFITENTE HISPANORUM
ORATORE.

Az els6bbségi jog megerdsitést nyert, a spanyolok kovete elismerte.”

A rangels6ség két orszag, vagy szovetségi rendszer kozotti haboru és
béke kérdését is jelenthette.

Barmilyen id0szakban vizsgaljuk 1is, a torténelem folyaman a
praecedencia fontos jelentdséggel birt és bir. Sokszor a habori okédnak
kizarasat, vagy a béke feltételét jelenithette meg, hogy hatalmat,
elsObbségét, atadta, atengedte a rangelsObbséggel bird vezetd, a nagyobb
katonai erével és a megfeleld felhatalmazasokkal bird, a nemzetkdzi
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kornyezet szamara elfogadhato, ,,rangos”, sokszor csak hangzatos cimet
viseld személy részére.

A rangelsObbség vizsgalatunk targyat képezheti kiillonbozd szempontok
alapjan:

Rangsorolas a rangsorolando személyek szempontjabol

A rangsorolas (la précédence fr.) mint mar sz6 volt réla — el6jog, hogy az
egyik hivatalos személyiség megelézze a masikat. A rangsorolds minden
érintettet kotelez igy a kormanyt, a diplomatédkat, a rendfenntarto
hatdsagokat stb.

A sorrend eldre, pontosan meghatarozott nem improvizacio kérdése.
Protokoll rogziti a ragsorolast a nemzetkozi és belfoldi viszonylatban is.
Elsésorban hivatalos kapcsolatokat szabalyozza, ez ma, mindenki
szamara fontos, akar a hivatalos levelezésrol, akar hivatalos személyek
tidvozlésérdl, vagy fogadasardl beszéliink.

Az Eurépai Unid egyik kulcsfontossagl tétele az egyenjogusag, de a
tarsadalmi ,,ranglétran” kiemelt szerepet kapnak a holgyek és idosek.

allami rangsorolas,

part rangsorolas,

egyhdzi rangsorolas,

tudomanyos fokozatok szerinti rangsorolas,

nemesi rangok szerinti rangsorolas,

fegyveres erdk, fegyveres testiileteken beliili rangsorolas.

Alapvetden az ¢let minden teriilletén megallapithatunk valamiféle
rangsort, amint azt a torténelmi attekintéskor mar érintettem. Fenti
felsorolas a leggyakoribb, mégsem csak az 4ltalanosan ismert
rangsorolasokat tartalmazza.

A protokoll a rendezvény helyszine szempontjabol megkiilonboztetnek
sajat (magyar) héazat és idegen hazat.

Alapelv, hogy egyenrangui bel- és kiilfoldi személyek koziil magyar
hazban a kiilf6ldié, idegen hazban a magyaré az elsObbség.

Magyarorszdgon, ha magyar személy vagy szerv a vendéglaté, minden
haz magyar haz.
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Kiilfoldon a magyar diploméciai képviselet a magyar haz. Tagabb
értelemben azonban magyar hdznak szamit minden helyiség, ahol magyar
allamfo, kormanyf6 vagy diplomaciai képviseld ad fogadast, vacsorat stb.
(ez lehetnek akar egy étterem vagy egy klub helyiségei).

Budapesten idegen héaznak szdmit minden itt mikodd kiilfoldi
diplomaciai képviselet. Idegen haznak szadmit hazankban akar egy
étterem, vagy klubhelyiségben, ha idegen allamfd, kormanyfd, allamférfi
vagy diplomata, ott adja fogadasat, vagy filmbemutatd céljara igénybe
vesz egy helyiséget.

Idegen diplomaciai képviselet szempontjabol ezek az elvek természetesen
forditva alkalmazandok: tehat ha pl. egy budapesti kiilfoldi nagykovet hiv
meg vendégeket, szamara a meghivott magyar vendégek kiilféldieknek
szamitanak.

Az idegen haz — magyar haz megkiilonboztetés helyett egyszeriibb és
érthetébb arrdl beszélni, hogy ki a meghivo, ki a hazigazda, mivel hozza
képest mindenki mas vendég. A vendégek kozotti kiilonbségtételben nyujt
segitséget a (kiilonb6zd) rangsoroldsok pontos ismerete.

Mint jeleztem, a torténelemben haboru és béke kérdését donthette el a jol
vagy rosszul megvalasztott rangsorolasi elv. Napjainkban, ha héabortra
nem is keriil sor, komoly sértédést eredményezhet a helytelen, vagy a
masik fél altal félreértett rangsorolds, esetleg olyan félreértést, amelynek
eredményeként pont a legfontosabb személyek nem vesznek részt egy
rendezvényen, eseményen, sOt, "horribile dictu" ez befolydsolja egy
esetleges dontésiiket).

Auguszta porosz csaszarné — 1871 januarjaban — kiildoncot kiildott a
birodalmi kancellarhoz, aki a tudomasara hozta, hogy O&felsége a
csaszarné asztalanal Gjabb rangsort allapitottak meg. — Hallottam roéla-
valaszolta Bismarck, és a kapott kartont irdasztalara dobta. Majd a
kiildoncre nézve, kissé éles hangon folytatta. — A miniszterek feleségei,
Ofelsége a csaszarné véleménye szerint tulsagosan eldkeld helyet
foglalnak el. A feleségem azonban hozzam tartozik és mellettem a helye.
Engem odaiiltethet a csaszarné, ahova éppen akar. Ahova én ilok, az
mindig a féhely!

A téarsadalmi élet kivaldsagainak, neves tuddsoknak, miivészeknek és
masoknak a rangsorolasandl nem mindig a hivatali rang a legfontosabb,
hanem a tarsadalmi megbecsiilés, a szakmai tekintély, és ez is
meghatarozhatja rangsorolasi helyiiket.
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Konkrét esetekben a rangsorolast befolyasolja az alkalom is. A
diszvendéget, akinek tiszteletére a vacsorat rendezziik, kiemelt helyre
iltetjiik még akkor is, ha nem 6 lenne egyébként a legmagasabb rangu. A
szakmailag kozelebbrdl érintett tisztviseldt azonos beosztasu kollégaihoz
képest elébbre rangsoroljuk.

Bizonyos politikai megfontolasok is befolydst gyakorolhatnak egy
személy rangsorolasara. Hazai sajat nagykoveteink itthon altaldban nem
rangsorolnak olyan eldkeldhelyre, mint abban az orszagban, ahol
akkreditalva vannak. A teriiletet felligyeld kiiliigyi allamtitkar-helyettesek
utan rangsorolnak, mivel 0k a kozvetlen hivatali fonokeik egy-egy
missziovezetonek.

A hagyomanyos francia protokoll szerint, a nagykovetek a
kiiliigyminisztert kivéve elézik altalaban a kormany tagjait is.

Ez a francia protokoll szerinti gyakorlat maig is sok orszdgban érvényes.
Magyarazata, hogy a nagykdvet, személyében megtestesiti az allamfo
személyét, igy kifejezi kiildd 4llama szuverenitasat. A magyar és kiilfoldi
személyek vegyes rangsoroldsa esetén kiilon-kiilon megéllapitjuk a
belfoldiek és a kiilfoldiek rangsorat, majd a két listat Osszefésiilve, a
legfontosabb alapelveket (vendégek, nok, azonos ranguak, stb. eldbbre
sorolasat) figyelembe véve, vegyitjiik a részveviket.

A nb6k (hazastarsak) — amennyiben nincs kiilon politikai, hivatali
tisztségiik, ,,rangjuk” vagy kiilonleges tarsadalmi helyzetiik (pl. neves
hazai vagy nemzetkozi dijas tudds, miivész, sportold stb.), hanem
feleségi, férji mindségiikben jelennek meg, — férjiik, feleségiik beosztasa,
tisztsége szerint rangsorolnak.

No6i  hivatalnokok sajat rangjuknak (pl. miniszter) megfeleléen
rangsorolnak. Ilyen tisztséget viseld nd férje felesége rangjat koveti,
hacsak személy szerint maganak nincs magasabb rangja.

Ozvegyek, a volt hazastarsuk utdn éket megilletd rangjukat tartjdk meg.
A férjes asszonyok megeldzik az elvalt vagy egyediilalldo asszonyokat. Az
asszonyok a lanyoknal feljebb rangsorolnak.

A gyermekek rangsorolasa — bizonyos alkalmakkor a delegacié vezetdje,
vagy a delegacio tagjai magukkal hozzak gyermekeiket. Hivatalos
rendezvényre, tanacskozdsra, megbeszélésre nem vihetik Oket. Csaladi
eseménynél, mint ismert, mas szempontok érvényesiilnek, mint a
hivatalos delegaci6 esetén. Ilyenkor a gyermekek sziileik utan és életkor
szerint rangsorolnak.
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Rangjuk csak a ranggal sziletett kirdlyi, csaszari, uralkodoi
gyermekeknek van.

Ma mar — sok mas orszdghoz hasonléan — Magyarorszagon is elfogadott
az élettarsi kapcsolat, ezért a két személyre sz6l6 meghivokon azoknal a
vendégeknél, akiknél nem ismert, hogy nds vagy férjezett statuszu-e,
hazastarsa helyett kisérdje megnevezeést alkalmazunk.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a protokollnak a hagyomanyokhoz
mereven ragaszkodo szabalyai nehezen fogadjék el a ,,massagot”.

Nem elismert €s bevett gyakorlat az azonos nemt kisérdvel valo részvétel
egy-egy eseményen, rendezvényen, azokat az eseteket leszamitva, ha a
kisérére egészségligyi okok miatt van sziikség (pl. apolo). Kiilondsen
bizarr helyzet adddhat eld, ha a meghivott férfi, iiltetéses alkalomra,
feleség helyett azonos nemt férfi élettarsat visz magaval. Az iiltetési rend
készitdi nehezen tudjdk besorolni az egy férfi — egy nd elvnek
megfelelden, nem is beszélve arrdl az esetrdl, amikor az ebéd/vacsora
utan a férfiak a dohdnyzoba vonulnak szivarozni/konyakozni, a holgyek
pedig egy masik kiilonterembe a desszertet €s a likort elfogyasztani.

Vannak, ezen kivil is, kiilonleges esetek, amelyeket figyelembe kell
venniink a rangsoroldsndl: pl. az egyhazi méltosagot, egyes orszagokban a
nemesi cimeket, bizonyos kitiintetéseket, egyenld ranguak esetén a kort és
igy tovabb.

Tobboldalu rendezvénynél a targyaldsi nyelv abécéje szerinti sorrend
alapja a delegéciok rangsorolasanak.

A Diplomaciai Testiilet rangsorolasa

Diplomaéciai Testiiletrél két értelemben beszéliink:

1. Egyik, a szlikebb értelmezés szerint az egy adott fogadd
orszagban akkreditalt misszidvezetok 0sszességét jelenti.

2. A miasik, a tagabb értelmezésben pedig az adott fogadd orszagban
tartozkodo Osszes diplomatat, rangra és beosztasra, illetve kiildo
allamara val¢ tekintet nélkiil.

Kollektiv rangsorolés: allami ceremoniakon, szertartasokon az elndkség
utan az elsé hely illeti meg a nagykovetségek tagjait. Nagyobb
rendezvényeken, szertartdsokon a Diplomaciai Testiiletet az elnokség,
valamint az elndkld személyek utdn az elsé hely illeti meg. A
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Diplomaciai Testiilet egységét tiszteletben kell tartani, nem szabad
egymastol elvalasztani a nagykdveteket, a koveteket és az tigyvivoket.

Amennyiben a diplomaciai képviseleteket teljes 1étszamban hivjak meg,
képviselet tagjai, diplomaciai beosztottak a misszévezetdjiikk jobbjara,
vagy mogé allnak a rendezvényen.

A Diplomaciai Testiilet tagjainak feleségei — amennyiben részt vesznek a
rendezvényen — ugyanilyen elvek szerint rangsorolnak.

Allami rendezvényeknél (ez alkalmanként elfordul) tobb allamfs,
kormanyfd, azok képviseldi vagy delegaciok vesznek részt. Ilyenkor a
jelenlévd éallamok rangsorolasi kérdését a vendéglatd orszag protokollja
alkalmanként allapitja meg a rangsort.

A delegacion beliili rangsort minden esetben a kiildo allam
(kiilképviselete) adja meg.

A tagabb értelemben vett Diplomadciai Testiilet egyéni rangsorolésa:

e rendkiviili és meghatalmazott nagykovetek, (pro) nunciusok,
fobiztosok.

e az allamf6 mellé akkreditalt rendkiviili kdvetek és meghatalmazott
miniszterek és az internnuncius

e akiiligyminiszter mellé¢ akkreditalt allando tigyvivok,

e a nagykovetségek ideiglenes iligyvivdi, hivatalba-1épésiik datuma
szerint,

o a kovetségek ideiglenes iigyvivoi, hivatalba 1épésiik datuma
szerint,

e anemzetkozi szervezetek képviseletvezetoi,

e az ¢érdekképviseleti hivatalvezetok, €s alkalmanként a tiszteletbeli
konzulok,

e anagykovetségi tanacsosok,

e a nagykovetségi 1. titkarok, illetve a kiilképviseletek egyéb
diplomaciai ranggal bird képviseldi.

A nagykoOvetségi tanacsosok, titkarok ¢és a tovabbi diplomata rangu
munkatarsainak rangsorolasadt adott kategdridjukon beliil annak a
jegyzéknek, levélnek a datuma hatarozza meg, amelyben a fogadé allam
Kiiliigyminisztériumanak bejelentették kinevezésiiket, illetve mitkodésiik
megkezdését.
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Rangsorolas a kiilképviseleten beliil

A diploméciai képviseleten beliil a diplomatdk rangsorolasat a
diplomadciai rangjuk, azonos ranguak kozott pedig a beosztas hatdrozza
meg.

A diploméciai rangot- az allamfé alkotmanyos jogkorébe utalt
kinevezéssel megszerezheté rangokat kivéve — a kild6 orszag
kiiliigyminisztere adomanyozza a kikiildott diplomaciai személyzete
tagjainak.

A nemzetkdzi gyakorlatban az alabbi diplomdciai rangok 1éteznek:

1. nagykovet rendkiviili és meghatalmazott miniszter

rendkiviili kdvet és meghatalmazott (egyes orszagokban
kovettanacsosnak is nevezik

3. L osztalyu tanacsos
4. 1II. osztalyu tanacsos
5. L osztalyu titkar

6. II. osztalyu titkar
7

8

9

1

i

II1. osztalyu titkar
attasé

. segéd-attasé

0. irattari titkar

AZ ALLAMI PROTOKOLL LISTA

A belfoldi allami, hivatalos protokollrangsort minden orszdg maga
hatdrozza meg jogszabalyban vagy kialakult szokéasjog alapjan.

A nem hivatalos magyar allami protokoll lista:

L. Rangosztaly: Kiemelt kozjogi méltosagok:

a Magyar Koztarsasag elnoke,

a Magyar Koztarsasag miniszterelnoke,

a Magyar Koztarsasag Orszaggytlésének elnoke,
az Alkotmanybirdsag elnoke,

a Kdria elnoke,

a legfébb ligyész.

AR e e
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Valamint ezt a tisztséget korabban betolték idoérendi
sorrendben. (volt allamfék, kormanyfék OGY elnokok stb.)

I1. Rangosztaly: miniszterek, miniszteri ranguak:

1. Kormanytagok (ME, tarcdk abc szerint, elsé Miniszterelnoki
Hivatalt feliigyel6 miniszter, a kancellariaminiszter, a tobbiek a
tarcak  hivatalos megnevezése szerint 4bécé sorrendben
rangsorolnak, a tarca nélkiili miniszter a szakminisztert koveti)

2. Az OGY alelnokei (kormany-ellenzék, erdsorrend),

3. Az OGY partok elndkei, frakcidvezetoi,

4. Az ASZ elnoke, alelndke,

5. Az Alkotmanybirdsag tagjai,

6. Az OGY biztosok,

7. A miniszteri jogallastiak (haznagy, MNB elnoke, GVH elnoke,
MTA elndke, fépolgarmester),

8. OGY Bizottsagok elnokei

9. Torténelmi egyhdzak

a. Esztergom-Budapest Fodegyhdzmegye érseke, biboros,
hercegprimas (az egyhdzi rangsorolasban tobb egyhdzi és
vilagi ranggal rendelkezik és rendelkezett mind a torténelmi
Magyarorszagon, mind jelenleg, illetve a Vatikdn
rangsoroldsa szerint),

b. a Magyar Katolikusi Piispdki kar elnoke,

c. a Magyarorszadgi Reformatus Egyhaz Zsinatjdnak lelkészi
elnoke,

d. a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz elnoke,

e. a Magyarorszagi Unitarius Egyhaz piispoke,

f. a Magyarorszagi Zsid6 Hitkozségek Szovetségének
Orszagos férabbija

g. a Magyarorszagi Egyhazak Okumenikus Tan4csa Elnoke

h. A Magyarorszagi Egyhazak Okumenikus Tan4csa Fétitkara

I1I. Rangosztaly: allamtitkari

1. A KEH éllamtitkari jogéllasu vezetdi
2. A Miniszterelnokség allamtitkarai

3. A tarcék allamtitkarai (abc)

4. Kormanybiztosok

5. Miniszterelnoki biztosok
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6. Allamtitkari jogallastak, rangaak
7. OGY frakciovezetd-helyettesek
8. OGY bizottsagok alelnokei

IV. Rangosztaly: helyettes allamtitkari

. Miniszterelndkségi helyettes allamtitkarok

. A tarcak helyettes allamtitkarai (abc)

. Helyettes allamtitkari jogallastak, ranguak
. Rendvédelem (tabornokok)

. Miniszteri biztosok

. Egyetemi rektorok

. Mizeumok, kulturdlis intézmények vezetdi
. Tovéabbi kiemelkedd személyiségek

01N DN B W —

V. Rangosztaly: allami Kitiintetettek

1. A Szent Istvan Rend Kkitlintetettjei

2. A Magyar Becsiiletrend kitiintetettjei

3. A Corvin lanc kitiintetettjei

4. A Magyar Erdemrend Nagykeresztje kitiintetettjei

Megjegyzés:

Alkotmanyjogilag vitathatd, hogy az Orszaggytlés elndke, vagy a
miniszterelndk a magasabb rangli kozjogi méltdésdg, hiszen a
miniszterelnok a végrehajtdo hatalom tevékenységéért az Orszaggylilés
eldtt visel feleldsséget, ott tett eskiit az Orszaggytilés (Magyarorszagon) a
konstruktiv bizalmatlansag intézményén keresztiil levalthatja.

1.) A koztarsasagi elnok akadalyoztatdsa, vagy megbizatasa id6 elotti
megsziinése esetén a parlamenti elndk ideiglenes allamf6i
tisztséget tolt be. (ilyenkor parlamenti elndki tisztsége sziinetel). A
miniszterelnok a legfébb végrehajtdé hatalomnak, a kormanynak a
feje. Minden esetben 0, egy személyi felelds (korméanyzésa alatt)
az orszag kiil — és belpolitikajaért, gazdasagaért, biztonsagaért, az
allampolgérok jogaiért valamint jolétiikért.

2.) 1998-ig a parlamenti partok a képviseloi helyek szama szerint
rangsoroltak,1998.6ta a rangsorolds a kormanypartok, majd az
ellenzék partok a képviseldi helyeiknek szama szerint.
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3.) Az Orszaggyiilés jegyzoi az iilések vezetésében vesznek részt. A
minden iilésen két soros jegyz0 vesz részt, az egyik kormanyparti,
a masik ellenzéki.

4.) A parlamenti valasztasok utan, az j Orszaggytlés eldonti, hogy
milyen 4allandé bizottsdgokat akar Ilétrehozni a kotelezden
megalakitottak mellet.

5.) Létre kell hozni az alkotmanyossdggal, a koltségvetéssel, a
kiliigyekkel, a honvédelemmel, a mentelmi, az
Osszeférhetetlenségi ¢és a mandatumvizsgalati  kérdésekkel
foglalkoz6 allandod bizottsagokat és hazbizottsagokat.

6.) Az orszaggyllési képviselok frakcigjukban abécé sorrendben
kovetkeznek egymas utan.

7.) A korménybiztosokat a miniszterelnok nevezi ki meghatarozott
feladat végrehajtasara. Tevékenységével tobb minisztériumot,
fogat. Megbizatasa a feladat végrehajtasaval megsziinik.

8.) A rangsorolas ,,négyes szabalyat” a rangot, a nemet, a kort és az
ezek kozotti kiillonbséget kell figyelembe venni. Hivatali,
diplomaciai rangsorolasnal az els§ tényezOként a rangot, a
beosztdst majd a nemet ¢és a kort kell megallapitani.
Maganéletiinkben eldszor nemet, aztan a kort vessziik figyelembe
(a 10 éves lanyunoka nem el6zi meg a 70éves nagypapat).

Az egyhazi rangsorolas

Az egyhdzi- rangok sajatos kdnonjogi (egyhazjog) szabalyozas szerint
kiilon elbiralas ald esnek a rangsorolds tekintetében. (Mas — mas
megszolitas illeti meg a kiilonbozé egyhdzi méltosagokat.)

A Kkatolikus egyhazi rangok

lelkész,

kaplan,
templomigazgato,
plébanos,

esperes,
f6-esperes,
kanonok,
fokanonok,

apat,
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kancellar,
fokancellar,
nagyprépost,
foapat,
segédpiispok,
koadjutor,
plispok,
érsek,
biboros

Gyakorlatban:

e a katolikus egyhdzon beliili rangsorolds: papa, biboros, érsek,
plispok, pap, kispap vagy diakoénus,

e a reformatus egyhazon beliili rangsorolds: piispok, lelkész,
lelkipasztor v. lelkipasztornd

e az evangélikus egyhdzon beliilli rangsorolds: elndk-piispok,
esperes, lelkész vagy lelkésznd, segédlelkész,

o 7s1do felekezeten beliil: orszagos férabbi, férabbi, rabbi

Primas Hungariae — Magyarorszadg primasa. Keleten az érsekek felett a
patriarchdk jelentették a felsébb egyhazi fokozatot, Nyugaton a
kiemelkedd érseki székek fopasztorai a primasi méltdésagot kaptak.

Magyarorszagon Esztergom érseke, mint az orszag févarosanak fopapja,
kezdettél fogva széleskorli egyhazi és kozjogi kivaltsagokkal
rendelkezett. Az esztergomi érsekek — szinte kivétel nélkiil — biborosi
kinevezést is kaptak.

I. Karoly csaszar ¢és magyar kirdly az 1714. évben a mindenkori
esztergomi primdas-érseknek a birodalmi hercegi cimet adomanyozta,
ezért, ezutan biboros hercegprimas volt a cimiik.

XII. Pius papa 1951-ben megsziintette a fOpapoknak a vilagi cimek és
rangok hasznalatat. Ett6]l az id6tol kezdve az esztergomi érsekek mar a
biboros — primas — érsek cimet viselik. Jelenlegi megszolitasuk vagy
Eminencias Ur! vagy Fétisztelend6 és Fdmagassagu Biboros Primas Ersek
Gr !— harmadik személyben pedig: Oeminenciaja.

A nemesi Magyarorszagon a hercegprimas volt az orszag els6 zaszlos ura.

A pépa- Servus servorum Dei. = Isten szolgainak szolgaja... E kifejezést
eldszor nagy Szent Gergely papa hasznalja (598.)
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Manapsag féleg bulldkban ¢és az egyetemes zsinati hatarozatok
jovahagyasanal hasznalatos. A rémai egyhaz legfébb pasztoranak neve
mar az V. szazadtdl kezdve: a papa. (A magyarban ugyanez csak
¢kezettel: papa.) A kozépkorban Summus Pontifex, a reneszansz korban
Pontifex Maximus is szerepel. Magyarul: Szentatydnak, Szentséges
Atyanak vagy Oszentségének szokas nevezni. (Igy szolitjdk a keleti
patriarchakat is.) Megszolitasa levélben: Beatissime Pater!

Tudomanyos, egyetemi/foiskolai fokozatok szerinti rangsorolas

Tanarsegéd: Az egyetemeken ¢s fOiskoldkon a tudomanyos
segédszemélyzet szerepét betoltd fiatalabb kutato, aki fOképp a
laboratoriumi (esetleg szeminariumi) gyakorlatok vezetésében vesz részt,
ill. a klinikakat vezetd orvosprofesszor mellett miikddik.

Adjunktus: Egyetemi és mas tudomanyos intézetekben a tudomanyos
segédszemélyzet elsd tagja, a tanar els6 munkatarsa és megbizottja,
klinikdn orvosi munkéban is helyettese. Az egyetemi adjunktus
alkalmazasa meghatarozott idore szol, a tanar javaslatara az illet6 kar
valasztja, s a miniszter erdsiti meg.

Docens: Egyetemi magantanar. Az egyetemnek olyan doktora, aki
eléadas tartasara valo jogot nyert az egyetemtol.

Doktor: A legmagasabb egyetemi tudomanyos fokozat viseldje.

Egyetemi tanar: A legmagasabb foku, oktatast végzd tudods. Feladata az
egyetemi ifjusagot szaktudomanyaba bevezetni.

Az egyetemi tanarok belsd rangsorolasa:

egyetemi nyilvanos rendes (roviditve: ny. r.)
nyilvanos rendkiviili (roviditve: ny. rk.)
cimzetes rendes (roviditve: c. r.)

cimzetes rendkiviili (roviditve: c. rk.)
mestertanarok

egyetemi magantanarok (docensek)
egyetemi adjunktusok

megbizott eldadok

lektorok (féleg nyelveknél)

egyetemi tanarsegéd
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A fegyveres eréknél és a fegyveres testiileteknél hasznalatos rangok,
rendfokozatok

A Magyarorszag alkotmanyos rendjét ¢és biztonsagat a rendvédelmi
szervek biztositjak sajat teriiletiikon, a szdmukra meghatarozott feladatok
ellatasaval.

A fegyveres erdk, fegyveres testiiletek elnevezés aranylag uj keletii
fogalom torténelmiinkben, hisz az utdbbi idokben valtak szét a védelmi
erék és a rendészeti szervek. Az el6z0, a korabbi id6kben egységesen
katonasagrol beszélhetiink, egységes katonasagot ismertiink, emlitettiink,
fegyvernemenként tortént — alkalmanként- csoportositas.

Hazankban az elsé fiiggetlen magyar hadsereg 1848/49-es forradalom és
szabadsagharc idején szervezddott. Sziiletésnapja 1848. szeptember 29. a
Pékozd-sukor6i csata napja, amikor a magyar honvédsereg fényes
gyOzelmet aratott a csaszarhii Jellasich horvat ban serege f6l6tt. A magyar
honvédsereget Moga Janos

A magyar torténelemben mar a kozépkorban taldlkozunk olyan katonai
rangokkal, amelyek megfeleldi ma is élnek: strazsamester-6rmester,
Obester-ezredes, vagy beosztasokkal mint ezredkapitany, tabornagy. A
teljes magyar rendfokozati skala kialakuldsar6l azonban csak a XX.
szazadban beszélhetiink. A harmas tagolddas teljessé a masodik
vildghaborii utan wvalt, a szovjet minta alapjan. A harmas tagolas
megfigyelhetd volt a hadsereg szervezésében is, €és az azonos
rangosztalyokon beliil is. Sokan azt hiszik, hogy ez szovjet talalmany,
pedig fegyveres erdink ilyenfajta szervezddésére mar kordbban is a
porosz minta (amely Nagy Frigyes idejébdl vald) volt a meghatarozo.

Az 1990-es évek masodik felében a NATO-hoz torténd csatlakozas
kapcsan, a magyar haderd reformjaval egy iddben, a rendfokozatok
rendszere is megvaltozott, igazodva a NATO tagallamokban hasznalatos

Tisztesek:

e Orvezetd
e tizedes
e szakaszvezet)

Ezeket a rendfokozatokat a sorkatondk érhetik el, a sorkatonai szolgalat
idGtartama alatt tisztesi tanfolyam elvégzése utan.

Tiszthelyettesek:
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e Ormester
e tOrzsOrmester
o {OtOrzsO6rmester

Fenti rendfokozatokhoz altisztképzd, tiszthelyettes-képzé iskola
elvégzése sziikséges. A polgari életben kozépfoku szakképzettségnek
neveznénk.

A sorkatonai szolgélat fokozatos felszdmolasaval megsziinnek a tisztesi
rendfokozatok, a hivatdsos allomanyu katonak, hatarérok, renddérok
minimdlisan szakiranyt kozépiskolat kell, hogy elvégezzenek. Az
érettségi megszerzEése utan igy tiszthelyettesi rendfokozatot kapnak.

Zaszlosok:

e 74sz10s
e tOrzszaszlos
e fOtOrzszaszlos

A kiilonbozd fegyveres erdknél és fegyveres testiileteknél ugynevezett
z4aszl6sképzd iskola miikddik, melynek elvégzése utan szerezhet6k meg a
fenti rendfokozatok.

Tisztek:

e hadnagy
e f6hadnagy
e szdzados

Néhany orszdgban, kordbban Magyarorszagon is, hasznalatos volt az Un.
fotiszti megkiilonboztetés, a tiszti rendfokozatokon beliil.

e Ornagy

e alezredes

e czredes
Tabornokok:

e dandartabornok
e vezérOrnagy

e altdbornagy

e vezérezredes
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Tiszti rendfokozatot fels6foku, altalaban szakiranyt végzettséggel lehet
elérni. Ezredesi és tdbornoki rendfokozatokat — a honvédelmi miniszter
javaslatara — koztarsasagi elnoki kinevezéssel lehet szerezni.

A dandartdbornoki rang Magyarorszdg NATO-csatlakozasaval
kapcsolatban csak az 1990-es években meriilt fel és keriilt bevezetésre.

Korabban, az 1980-as években, nemcsak elméletileg, de a gyakorlatban is
l1étezett hadseregtabornoki rang (Czinege Lajos, honvédelmi miniszter
viselte ezt a rangot), akkor ez a rang felelt meg a négy csillagos tdbornoki
rangnak, majd a dandartabornoki rang bevezetésével 1j, tdbornokok folott
allo kategoria sziiletett.

A magyar torténelemben létezett a tdborszernagyi rendfokozat is. Farkas
Mihaly az 1950-es években ilyen rendfokozatot viselt. (Abban az idében,
a Szovjetunioban, 1étezett a hadseregtabornokok folotti marsalli rang, a
fegyvernemi f6-marsall, ezt elézte a Szovjetunid marsallja, és Joszif
Visszarionovics Dzsugasvili (Sztalin) haldlaig generalisszimusz volt.
Generalisszimusz volt a tajvani Csang Kaj Sek is.

Ilyen rangot Sztdlin haldla utdn senkinek nem adoményoztak még a
Szovjetunidban sem.

Nemesi rangok

A ma is hatalyos 1947. évi. IV. térvény, amely intézkedik hazankban az
egyes cimek és rangok megsziintetésérol.

Ez a torvény a masodik vilaghaborut kdvetd magyarorszagi tarsadalmi
valtozasok egyik fontos dokumentuma. Ez az egyébként igen rovid
torvény kimondja az Ordkletes nemesi rangok €s mas cimek, igy a vitézi
cim megsziintetését és hasznalatuk tilalmat. A térvényt 1947. januar 14-
én hirdették ki, s attol a naptol hatalyos

A torvény megtiltja a két vilaghdboru kozotti Magyarorszag
tarsadalméban hasznalatos foméltosagu, nagyméltosagl, kegyelmes,
méltésagos, nagysagos, tekintetes, nemzetes stb. cimzések hasznalatat is
(akar rangra, akar kozszolgdlati poziciora utalva), de kiveszi ebbdl a
korbél a diplomaciai érintkezést és az egyhdzak belsé hasznélata
cimzéseit.

A torvény szdmos tilalmat mond ki ugyan a cimek hasznalataval
kapcsolatban, de nem rendel a tilalmak megsértése mellé szankciokat, igy
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azok megsértése sem biintetdjogi, sem szabalysértési kovetkezményekkel
jelenleg nem jar.

Koznemesek. A koznyelv ,hétszilvafas” nemeseknek is nevezte Oket.
Nemesi oklevéllel (mely kutyabdrbdl késziilt) Un. , kutyabdrrel” birtak.

Primor: erdélyi fonemesi 6roklodo rang. Jelképe: 7 agu nyitott korona.

Baro: Kelta eredetli sz6. Zéaszlosurak ¢€s a kirdlyi udvar fotisztjei.
Werbdczy Tripartituma: ,,veri barones regni”, az orszag igazi baroinak
nevezett fénemesek csoportjabol fejlédott ki. Csaladi cimként elészor 11.
Ulaszl6 adomanyozta 1506. koriil a Podmaniczkyaknak. Jelképe: 7 agu
korona.

A XVIII-XIX. szdzadban ezt a rangot is meg lehetett vasarolhattak

Grof: Latin-comes, francia-comte — fonemesi cim. Eredetileg hivatali
allast jelentett. Nalunk comes-ek mar Szent Istvan kirdly torvényeiben
szerepelnek, mint a legfobb hivatalok viseldi. Csaladi cimként el6szor V.
Laszl6 adomanyozta 1453-ban Hunyadi Janosnak. Jelképe: 9 4gu korona.

Herceg: Latinul dux. FOnemesi cim. Eredetileg a hadsereg fovezére. A
Német-Romai Birodalomban a csaszar ala rendelt ¢és korlatolt
szuverenitassal bir6 fejedelmek hasznaltak a cimet. Késébb az uralkodok,
a fonemesi csaldadok legeldkelobbjeinek adomanyoztdk. Az osztrak
hercegek 1814-tdl fohercegek, nagyhercegek.

Magyarorszagon a kirdlyi csaldd tagjai a magyar kirdlyi hercegi cimet
hasznaltak. Maria Terézia 6Ota el6zik a cseh kiralyi hercegi és az ausztriai
hercegi cimet viseloket.

Csaladi cimként el8szor Korvin Janos és Ujlaky Lorinc viselte. Az elsé
magyar hercegi oklevél 1911-bdl szarmazik, grof Festetics Taszilonak
adomanyoztak e cimet.

1714-t81 az esztergomi érsek, hercegprimas a rémai szentbirodalmi
herceg cimet viselte.

Az erdélyi valasztott fejedelmi cim nem 6roklodik.
II. Rékoczi Ferenc a ,,vezérlo-fejedelem” cimet viselte.

A hercegi jelkép zart korona.
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Az utdbbi években divatta valt hazankban is, hogy a balokon,
taladlkozokon megjelennek a nemesi ranggal rendelkezd csalddok
képviseldi.

Eurépai Unios rangsorolas

»Irojka”

A sz6 orosz eredetll; a harmas szamot jelenti. Leginkabb haromlovas
szanra alkalmazzak (Id. trojka), mas nyelveken is. A nemzetkozi
politikaban a kifejezés el6szor az 1960-as évek elején jelent meg, amikor
a Szovjetunio javasolta, hogy az ENSZ {6titkarat olyan trojkanak kellene
felvaltania, amely a keleti blokk, a nyugati szovetség ¢s az el nem
kotelezett allamok 1-1 képviseldjébdl allna.

A Trojka eredetileg (az amszterdami szerzddésig) a Miniszterek
Tanécsanak aktudlis elnokébdl, annak elddjébdl és soron kdvetkezd utdd-
jabol allt. Képviselte az Europai Unidt, a lisszaboni szerzddés értelmében,
kiilpolitikai kapcsolatokban, amelyek a kozds kiil- és biztonsagpolitika
(angolul common foreign and security policy, CFSP) korébe tartoznak.
Az amszterdami szerzodés értelmében a Trojka Osszetétele a kovetkezo:

e az EFEurépai Unid elnokségét aktualisan betdlté tagallam
kiiliigyminisztere

e az Uni6é kiliigyi és biztonsagpolitikai foképviseloje (CFSP
vezetdje)

e A Kiilkapcsolatok és eurdpai szomszédsagi politika biztosa

(Lasd az eurdpai unios szerzédés 18. cikkelyét)

A jelenlegi elfogadott, hivatalos Trojka ( EU Trojka vagy Elnoki Trojka)
vagy Tri6, az Eurdpai Tanécs egyik informalis munkacsoportja, amely 3
tagbol, az [Europai Uni6 Tandcsanak megel6z0, aktudlis és
kovetkezo soros elnokébol all. A dontéshozatal folyamatossagat hivatott
szolgalni. A testiilet leginkdbb az EU kiilkapcsolataiban, fontosabb
események soran jatszik a tagallamokat képviseld szerepet.

A tobbiek, az orszagok — mindenki a sajat anyanyelvén megadott neve
szerint — az angol abécé sorrendjében.
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Absztrakt

Napjainkban a turisztikai és szallodai szolgdltatasok iranti kereslet és
legfoképpen az élmények tartalma dtalakult és szegmensenként mds-mas
elvarasokkal és ertéket jelenté elemekkel parosult. Ez a fogyasztoi
szokasokban végbemend vdltozds nagy mértékben hatarozza meg a
turisztikai szolgaltatok és ezen beliil is a szallodik menedzsment és
marketing tevékenységét itthon és kiilfoldon egyarant. Jelen tanulmany a
Z generdcio sziilottei esetében vizsgadlja a szadllodai élményt meghatarozo
elemek fontossagat.

Kulcsszavak: fogyasztoi elvardsok, Z generdcio, szdlloda, élmény, érték

Bevezetés

Napjaink piaci struktarajat tekintve nem kérdés, hogy a sikeres vallalati
mikodés és a piacorientacio egyik vezérfonala a feltart vevoi igény
kielégitése. Igy a vallalat versenyképességét donté mértékben meghata-
rozza, hogy képes-e tartosan, vevOinek értéket teremteni (Chikan —
Demeter, 2004).

Gallarza — Gill (2008) tanulmanydban szintén hangstlyozza, hogy a
vevOknek nyujtott érték vizsgalata, egyrészt annak a menedzsment
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szamara fontos stratégiai vonatkozdsai miatt, masrészt a fogyasztoi
magatartasvizsgalatok tekintetében is relevans ¢és meghataroz6. A
fogyasztoi érték vizsgalatara, mint a hosszu tavu iizleti teljesitmény (Oh,
2000), illetve az ismételt vasarlas (Jayanti — Ghosh, 1996) egyik f6
indikétorara, napjainkban az akadémiai vildg és a szakmai kutatasok is
novekvo figyelmet forditanak.

A menedzsment irodalom elismert fogyasztdi érték kutatéi, Woodruff
(1997), Holbrook — Hirschman (1982), Holbrook (1999) és Sparks et al.
(2007) is mindannyian hangstlyozzak, hogy az érték leginkabb a
fogyasztéi élményekben ragadhatdé meg. Az élményérték és a vevo
szamara jelentkezd érték kozotti kapcsolat vizsgalatanak egyik jelentds
tertilete lehet a szallodaipar, hiszen jellegébdl adéddan az élménynytjtas
kiemelt szektora.

Napjainkban a turizmus ¢€s azon beliil kiemelten a széallodak piacan is a
fogyasztoi elvarasok gyors iitemll valtozasat lathatjuk a vasarloi
magatartas atalakuldsa miatt. A Horwath HTL turisztikai megatrend
kutatdsdban megallapitotta, hogy bar nem a legnagyobb fogyasztoi
szegmens, de biztosan a legmeghatarozobb ¢és legerdsebb fogyasztoi
csoport jelenleg az Y (Millennials) és a Z (iGen / Click’n go children /
Screenagers) tagjai.18

A szolgaltatoknak mar nem csupan az Y generacios igényeknek vald
megfelelésre kell torekedniilk, hanem versenyképességilk ndvelése
érdekében minél hamarabb a Z generacio élményelvarasait is meg kell
ismerniiik, azokra fel kell késziilniiik, hiszen e nemzedék fogyasztoi
szokasai alapjaiban valtoztatjdk meg a szolgaltatok eddigi piaci
legfrissebb fogyasztéi szegmens, a digitalis bennsziilttek, azaz a Z
generacio szallodai szolaltatasokkal szembeni elvarasait €s a szamukra
¢lményt jelentd tényezdket vizsgalja. Kutatasi kérdéseinket mindezek
értelmében az aldbbiak szerint hatdroztuk meg:

1. Mi jellemzi a Z generécio utazési szokasait?
2. Milyen elvarasokat tdmasztanak a szalloddkkal szemben, és ezek
koziil melyek a legfontosabbak?
A tanulmany kovetkezd fejezete nemzetkozi kitekintésben vizsgélja az
emlitett szegmensek fogyasztoi szokasait és a szallodai szakma kihivasait.

8 hittp://29b8ieddel4v2ndf9hdbmut9.wpengine.netdna-cdn.com/files/2015/12/Tourism-
Mega-Trends4.pdf Letoltés: 2016. 10. 10
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Ezt kovetdéen ismertetjik kutatdsunk modszertanat. A tanulmany
eredményeink bemutatasaval és kovetkeztetéseink levonasaval zarul.

Irodalmi attekintés

Fogyasztoi elvarasok, értékek és élmények

A fogyasztdi magatartas, a fogyasztoi igény, elvaras és €rték kutatasok,
valamint ezekkel parhuzamosan a fogyasztoi élmény kutatasok a ,kereslet
huzta” piaci atrendezdédések €s a személyre szabott szolgaltatdsok iranti
igény elterjedése miatt nemcsak a nemzetkozi turisztikai piacon, hanem
hazankban is egyre gyakoribbak, hiszen a fogyasztok szamara teremtett
értek a vallalatok, szolgaltatok versenyképességének feltétele (vo. Kulcsar
(2017)). E fogyasztoi érték koncepcido tobb megkozelités alapjan is
vizsgalhatd: termékkozpontl értékesitési szemléletbdl kiindulva (Kozma,
2009) a Kotler-féle marketing-koncepcion (vo. Kotler, 2003) és a
kozelmultban elétérbe keriild CRM-en keresztiil a fogyasztoi élmény-
menedzsmentig (Kozma, 2009). Ezen tujabb értelmezések szerint a
fogyasztoi érték nagyrészt szubjektiv (Hofmeister et al., 2003), azaz a
fogyasztd személyes véleményét tiikkrozi arrdl, hogy a kapott termék és
szolgéltatds mennyiben felel meg elvarasainak, és annak érdekében, hogy
ezt a vallalkozasok megértsék és beépithessék piaci stratégiajukba, nagy
kihivasokkal kell szembenézniiik.

Az értéknek e szubjektiv megfogalmazasa igen atfogd, melyet a vevdi
értékdimenziok (value dimensions) fogalman keresztiil bonthatunk ki
(Gelei, 2006). Az értékdimenziok elemeire bontjadk a vevdi értéket, azt
mutatjak meg, hogy a kapott termék-, szolgaltatdscsomagnak melyek
azok a fontosabb 0Osszetevdi, dimenzidi, amelyek jelentds mértékben
hozzajarulnak a vevoi érték ndvekedéséhez.

A szalloda szektorban megjelend fogyasztoi értékdimenzidk feltardsdhoz
relevans megkozelités a multidimenzionalitas vizsgalata. A fogyasztoi
értek Osszetevol kozott

e cgyrészt megjelenhetnek a raciondlis (kognitiv) dontésbol adodod
¢és funkcionalitasra 6sszpontositd dimenzidk (pl. az egyes
szolgaltataselemek ara és mindsége),

e masrészt a fogyasztd termékkel kapcsolatos megitélésére hatd
affektiv dimenzidk (pl. a hangulat, érzések, kapcsolatok,
¢lmények).
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Az ¢élmény értékdimenzio tagabb értelemben is értelmezhetd,
eléfordulhat, hogy az affektiv dimenziok Osszességét magaban foglalja.
De Yuan — Wu (2008) szerint akar a teljes fogyasztoi értékitélet alapulhat
magan a komplex élményen. A hotel szektorban a fogyasztoi (vendég)
¢lményelvarasok adhatjdk a fogyasztoi érték legnagyobb részét, a
kiilonvalasztds ezért nehézkes, leginkdbb a fent emlitett affektiv és
kognitiv dimenzidk mentén elvégezhetd. Mivel a jovO széallodai vendégeit
a mar most komoly vasarloerdvel rendelkezd Z generacio tagjai adjak,
fogyasztoi szokasaik és a szamukra értéket/€élményt jelentd tényezok
feltarasa kiemelten fontos ugy a turizmusban, mint a tobbi szektorban
egyarant.

A Z generacio fogyasztasi és koltési szokasai

A Horwath HTL kutatdsal9 szerint a Z generaciéra, amely teljesen
integralodott a digitalis vilagba és konnyen alkalmazkodik a valtoza-
sokhoz, kiilonds figyelmet kell forditania a turizmus szektornak, pl. a
szallodaknak feliil kell vizsgédlniuk hossza tava stratégiadikat, ¢és
mérlegelniiik kell, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasok megfelelnek-e e
nemzedék sziikségleteinek és elvarasainak. Ami eddig hatékonyan
miikodott a szallodakban, nem biztos, hogy tovabbra is hatékony lesz e
fogyasztdéi szegmens esetében. E generacid fogyasztéi szokasainak
megismerését és a hozzajuk vald alkalmazkodast mihamarabb el kell
kezdeni. A Z generaci6 valos idejii informacidkat, rovid, mégis nagyon
hatdsos iizeneteket var el, tobbnyire képekben és videdkban, olyan
csatornakon keresztiil, amelyek lehetévé teszik szamukra az interakciot,
az egylittes létrehozéast (co-creation) és az informaciok megosztasat.
Hangulatjelekkel és  matricdkkal kommunikalnak, amelyek a
hagyomanyos szovegeket helyettesitik.

A turisztikai szolgéltatonak meg kell tanulniuk a digitalis bennsziilottek
specialis nyelvét, hogy interakcioba Iéphessenek és kommunikalhassanak
veliik. A Z generacionak nyujtott szolgaltatasok piacanak megteremtése
érdekében a véllalatoknak tobb platformon keresztiil kell megismertetnitik
a torténetilket, bemutatni értékeiket, kivaldé markakat Ilétrehozni,
tarsadalmilag feleldsnek lenniiik, e fogyasztoi csoportot is felndttként kell
kezelnitik, tisztelniiik kell véleményiiket, hogy létrejohessen a kozdsen
kialakitott szolgéltatas. A szolgéltatasok fogyaszthatdésaganak ¢és

" hittp://29b8ieddel4v2ndfOhdbmut9.wpengine.netdna-cdn.com/files/2015/12/Tourism-
Mega-Trends4.pdf Letoltés: 2016. 10. 10.
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személyre szabasanak sziikségessége esetilkben most nagyobb, mint
valaha.

crer

szegmensrdl az aldbbiakat irtak le Kései (2011) kutatasa alapjan. A
Digitalis Generacid6 még gyorsabban ¢€li €letét, mint az Y genericio,
melynek momentumait folyamatosan megosztja a nyilvanossaggal.

Fontos szamukra: a személyi szabadsag, a praktikussag, az elektronikus
eszkozok ismerete és magas szintli kezelése, valamint a kezdeményezo6-
készség ¢és batorsag. Nem félnek a valtozastol, hisz ebbe a makro
kornyezetbe sziilettek bele, tovabba nem érdekli dOket a szabalyok
betartdsa sem. Nem igazan tudjak érzéseiket kifejezni, igy a szavak é€s
érzelmek kevésbé jellemzik a generacidt. Fogyasztdi szempontbdl a
lojalitds nem erdsségiik.

Tari (2011) ugyanakkor felhivja a figyelmet arra is a Z generécio
kapcsan, hogy 6k az elsd globalis nemzedék, ami azt jelenti, hogy —
nemzetiségtol fliggetlenlil — ugyanazon ételeket és zencket szeretik,
ugyanabban a kultaraban néttek fel, s6t ugyanazokat a divatmarkakat
hasznaljak a vildg minden részén, hisz mindenki, mindig online van, akar
okos telefonokon, vagy akar més informacids technolédgiai eszkdzon.

A Z generécio online koltési szokasait térképezte fel Roché (2016), aki
cikkében leirja, hogy 2020-ra mar a Z generacio teszi ki a vasarlok
legnagyobb csoportjat: 40%-ban az Egyesiilt Allamokban, Eurdpaban,
Brazilidban, Oroszorszagban, Indidban és Kinaban, 10%-ban pedig a
vilag tobbi részén.

A szolgaltatoknak tudomasul kell venniiik, hogy ez a generacido merdben
mas, mint elédeik. Meg kell érteni, hogy ezek a nagyon fiatal emberek,

komoly hatéassal birnak a gazdasagra, éppen ezért ismerni kell fogyasztoi
szokasaikat, koltési mintdjukat.

2 pal Eszter (2013): A Z generaciorol, TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-0016 ,
Tudomanykommunikacié a Z generacionak, Projektvezeté: Dr. Tordcsik Maria PTE
KTK egyetemi tanar
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A digitalis generacio 4 kulcsfontossagu koltési szokasai a kdvetkezok:21

1. Vasarlasaik soran, nem markahiiek:
»A Z generacid szamdara, maguk a termékek sokkal fontosabbak,
mint a marka. Ezek a vasarlok nagyon gyorsan és konnyen
valtanak markat, abban a reményben, hogy magasabb mindséget
taldlnak.” (Martin-Wilbourne Partners)
2. Evés, alvas, 1égzés csak digitalisan:
A Z generaci6 allandoan a digitalis kornyezetben él. Eppen ezért a
kereskedelemmel szemben is digitalis elvarasai vannak.
3. Sajat kutatast végeznek:
A Z generacio kb. 57%-a végez sajat kutatdst a vasarolando
termékek korében, miel6tt meghozna vasarlasi dontését.
4. Szivesebben vasarolnak online:
A Z generacio jovedelmének joval magasabb részét kolti el online,
mint az el6zd generaciok. Minél tobben keriilnek ki majd koziiliik
a munkaerdpiacra, annal nagyobb lesz online koltésiik is.
A szolgéltatoknak nem csak azzal kell tisztdban lenniiik, hogy a Z
generacid mikor, mit és hol vésarol, hanem azzal is, hogy ezek a
vasarlasok milyen technoldgiai eszk6zokon keresztiil torténnek.

Az Egyesiilt Allamokban az IBM és a National Retail Federation (NRF)
legfrissebb tanulmanya szerint22 a Z generaci6 vasarlasa soran,
személyre szabott szolgaltatast, interaktiv ¢lményeket, valamint a
legujabb digitalis megoldasokat (elényodket) varja el a szolgaltatotol.

A felmérésbdl tobbek kozott az is kideriil, hogy a Z generacidé mire kolt.
Nagyon érdekes, hogy a lista élén 77%-kal az ételek és italok allnak, amit
a butorok (76%) és haztartasi eszk6zok (73%) kovetnek, majd a sort,
negyedik helyen az utazasok (66%) foglaljak el.

2! Michael Roche (2016): Know Your Consumer: 4 Online Spending
Habits of Generation Z, http://payments.cardinalcommerce.com/spending-
habits-of-genz, Letoltés: 2017.11.19.
2 Helen Leggatt: 98% of Generation Z shop in-store, but challenges ahead for
retailers

(2017): http://www.bizreport.com/2017/01/98-of-generation-z-shop-in-store-but-
challenges-ahead-for-re.html, Letdltés: 2017.12.30
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A leggyakrabban hasznalt technologiai eszk6zok pedig: az okos telefon
(75%), laptop (45%), szamitdégép (30%), tablet (10%), Xbox (8%),
interaktiv, okos TV (3%), illetve hordhat6 eszkdzok pl.: ora (1%).23

A tanulmanybdl is jol érzékelhetd, hogy a szolgaltatoknak képezniiik kell
magukat ahhoz, hogy ne veszitsék el a legijabb generaciot.

Médszertan

Tanulmanyunk célja a digitalis bennsziilottek, azaz a Z generacio
fogyasztdi szokdsainak ¢és elvardsainak megismerése a szallodai
szolgaltatasok esetében. Empirikus pilot kutatdsunkat alapjat egy
kérd6ives megkérdezés adta, melynek mintavételi keretélil a Budapesti
Metropolitan Egyetem Turizmus-vendéglatas alapszakos és Turizmus-
menedzsment mesterszakos nappalis és levelezds hallgatdinak listaja
szolgalt. A kérddives vizsgalat az elérhetd legjobb moédszer az olyan
kutatd szamara, aki a kozvetlen megfigyeléshez tulsdgosan nagyméretii
alapsokasag leirasdhoz akar eredeti adatokat gy(jteni. A kérddives
vizsgalatok nagyszertien megfelelnek nagyobb alapsokasag attitidjeinek
vagy orientacidinak mérésére is. Jellemzdjiik viszont az alacsony
érvényesség €s a magas megbizhatdsag is, ezért a kérdések kialakitasara,
megfogalmazasara ¢és sorrendjére nagy hangstlyt kell fektetni. Az
eredmények jol Aaltalanosithatéak, de figyelmet kell forditani a
,tulaltalanositas™ elkeriilésére, azaz a kritikus esetek elemzésére is
célszerti gondot forditani (Babbie, 2000).

Online feliileten készitett, retrospektiv kérddives kutatasunkba azon
hallgatok keriilhettek be, akik az elmult fél évben legalabb egy
vendégéjszakat eltoltottek szallodaban itthon vagy kiilfoldon. A kitoltott
kérdéivek szama 406 db, melyek koziil az adattisztitas utan kutata-
sunkban felhasznalhato volt 332 db (N). Generaciés megoszlast tekintve
mintank kozel kiegyenstlyozott, hiszen a valaszadok 45%-a, 149 f6 az Y
generacid, mig 55%-a a Z generacid tagjai koziil kertlt ki.

A kérddéiv zart tipust, nomindlis, ordindlis, illetve Likert-skalan mért
kérdéseket tartalmazott. A kérddives felmérés elétt az érvényesség
novelése érdekében tesztkérddivezést végeztiink, melynek kovetkeztében
néhany kérdésfeltevést és valaszalternativat modositottunk. A felmérésre
2017. novemberében és decemberében keriilt sor.

3 hitps://nrf.com/resources/retail-library/uniquely-gen-z, Letltés: 2017.12.30.
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Kutatasi eredmények

Empirikus  kutatasi eredményeink feldolgozasa sordn leird ¢és
Osszehasonlito statisztikai elemzéseket végeztiink annak érdekében, hogy
kutatasi kérdéseinkre valaszt kapjunk, ily modon pedig parhuzamot
vonhassunk adott mintan a hazai Z generaci6 utazasi szokasai és szallodai
elvarasai, valamint a nemzetkozi kutatdsok megallapitasai kozott.

A Z generacio utazasi szokasai

A 332 {6t szamlalé mintdban a férfiak és nok aranya 18% és 82%.
Kormegoszlast tekintve mintank 45%-at az Y, mig 55%-4t a Z generécio
tagjai adtak.

A Z generaciohoz tartozo kitoltdink utazasi céljai jol igazodnak a magyar
lakosok altal a kozponti statisztikak gyljtése soran megjelolt utazési
célokhoz (1d. 1. abra).

Z generacio legutobbi utazasanak célja

= 1. Varoslatogatas
m 2. Udilés/pihenés

=3,
Egészségmeglrzés/gydgyaszat/w
ellness
4. Természetjaras/sport

m 5. Barat- vagy rokonlatogatas

7. abra: A Z generacio legutobbi utazasanak célja. Forras: Sajat empirikus kutatas
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A megkérdezettek tobbsége (56%-a) tidiilési €s pihenési célbdl utazott az
elmult fél évben, a masodik leggyakoribb utazasi cél a varoslatogatas volt
(21%), melynek oka leginkabb a fapados repiildjaratok adta eurdpai
nagyvarosok kedvezményes ¢€s gyors elérési lehetdsége, valamint az
egyetemistak kulturdlis turisztikai szolgaltatasok iranti megnodvekedett
fogyasztasi igénye. Harmadik leggyakoribb utazdsi cél a wellness és
egészségmegirzes (8%) volt, mig e szegmens konferencia, VFR, illetve
természetjaras és sport célu utazasainak szama elenyészo (5%).

A minta szallodaban toltott idejét vizsgalva (1d. 2. abra) az egy hétvégés,
azaz 2 ¢jszakas tartézkodasok gyakorisdga a legnagyobb (36%), ezt
kovetden a 4-7 ¢jszakas tartozkodasok (25%) kedveltek, mig a
tradicionalis hosszabb, akar kéthetes utazasok aranya csekély (7%).

Vendégéjszakdk szdma (Z generacio)

25%

m1é] m2¢] m3¢] m4-76) m815¢]

2. abra: Szallodaban toltott éjszakak szama. Forras: Sajat empirikus kutatas

Az utazdsok rovid iddtartamaval azonban forditott aranyossidgot mutat
azok gyakorisaga, hiszen a Z generacios kitolték 60%-a évente 3-nal tobb
alkalommal is utazik, igy utazasi szokasaikra nem csupan az éves 1-2 ,,f6
utazason” valo részvétel jellemzO, hanem ezek mellett tobb rovidebb
latogatast is szerveznek kiilonb6zo desztinaciokba.

Felmérésiinkben vizsgaltuk a kitoltok lojalitdsat is az adott szallodahoz.
Az ismételt visszatérés a megkérdezettekre nem volt jellemzo, a Z
generacid 78%-a nem lojalis a szallodakhoz.
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csillagos szallodakat valasztanak szallashelyként (52%), de kedveltek a 3
csillagos szallodak is (36%).

Z generacio szallodavalasztasa

1% 19

36%

52%

m1* m2¥ m3*% m4* m5*

3. dbra: Z generacié altal valasztott szallodak. Forras: Sajat empirikus kutatas

Ez az eredmény Osszefiiggésben all azzal a ténnyel, hogy a Z generacid
tagjai tanulmanyaik mellett dolgoznak és rendszeres jOovedelemmel
is. Kutatasunkbol az is kideriilt, hogy 1 és 2 csillagos szallodadkban,
panziokban, hostelekben csak nagyon kevesen szallnak meg, aranyuk
elenyészd, 1-2 szazalék csupan.

Kutatasunk soran vizsgaltuk, hogy mennyire igazak bizonyos viselkedés-
jellemzok az alanyainkra utazasaik alatt (1=egyaltalan nem igaz, S5=teljes
mértékben igaz). Osszességében igaz e generacié tagjaira, hogy utazasaik
alkalmaval leginkabb a kiilonleges, egyedi programokat és szolgaltata-
sokat keresik, elégedettségiiket a megszerzett élményeik befolyasoljak.
Elményeik 6sszekapcsolhatok a digitalis eszkozhasznalat lehetdségével,
hiszen e lehetdségeket folyamatosan keresik, élményeiket 4altalaban
kozosségi oldalaikon is megosztjak, ellenben nem jellemzi Oket, hogy
utazasaikat online feliileten azonnal értékelnék. (Ld. 4. dbra)
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A 7 generacio viselkedésjellemzGi utazasai soran
1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00
Mindig keresem a killanlegest és az egyedit.
Mindig figyelek az aprd részletekre is.
varasokat timasztok a szolgaltatokkal szemben .
ettsegem mindig az aktudlis hangulatomtol figg.
emet a megszerzett Elményeim hatdrozzak meg.
wegemet mindig az ar-érték arany hatdrozza meg.
Mindig alkalmazok digitélis eszkdzoket.
eimet azonnal megosztom kizdsségi oldalamon.
Utazasomrdl azonnal értékelést irok.
Airbnb szalldst is szivesen igénybe veszek.
Mindig fejlGddm, ismereteim béviinek.

Szerzett élményeim emlékezetesek. 1,95

B 7 generado

4. abra: Z generacio viselkedésjellemzoi utazasaik soran. Forras: Sajat empirikus
kutatas

A tovabbiakban a Z generacid szamdra értéket jelentd tényezdket és a
szallodakkal szemben tamasztott legfontosabb elvarasaikat ismertet;jiik.

A Z generacio szamara értéket jelentd tényezok, legfontosabb
szallodai elvarasaik

Az alabbi, 5. abrabdl jol leolvashato, mely tényezok jelentenek értéket a Z
szegmens szamara, illetve az is, az egyes tényezOk kozott, melyek a
legfontosabbak.

A szegmens szallodakkal szemben tamasztott legmagasabb (4,5 érték
feleletti) elvarasa 1. a szobdk tisztasdga (4,89), azaz elsO helyen egy
kognitiv, mindséghez kotott értékdimenziot jeldltek meg, majd 2. a
baratsagos és vendégszeretd személyzet (4,72), 3. a biztonsag (4,68),
illetve 4. helyen az elvonulési lehetdség (4,67) €s az izletes ételek, italok
(4,67) fontossaga kiemelkedd. Ezt kovetden szintén kiemelkedd
fontossaggal bir szamukra a 5. az ar-érték arany (4,66), valamint 6. a
rekredcios, feltoltédési lehetdség (4,57).

Kivéancsiak voltunk, mekkora élményt jelent a Z generacid szdmara a
szallodak altal nyujtott szolgaltatasok kore (Id. 6. dbra). Az értékelést az
alanyok 1-t6] 5-ig terjedd skalan végezhették el, ahol az 1 ,,az egyaltalan
nem jelent élményt szamomra”, az 5 pedig ,,az igazi élményt jelent
szdmomra” valaszopciot jelolte.
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Z generacio szallodai elvarasai

A szalloda szobdi, belsd terei tisztan tartottak. 4,85
A szdlloda személyzete bardtsagos és vendégszeratd. 472
A szdllada alyan hely, shal bi izban érezh magam. 468
A szdllodaban kindlt ételek ésitzlok zletessk. 467
A szdllodaban az ! fsége hiztositott sz3 467
A szdlloda szmomra megfizethetd. 4,66
A szélloda olyan hely, ahol 2! 457
A szalloda teljes kdrd szolgattatast nyjt. 434
A szélloda jol tozelithetd 4,26
A szélloda rugalmas a csalad s bardtok 253 423
A szdllodsban kindlt ételek ésitalok egészsé . 423
A szélloda hasznos tippeket ad 2 desztinécia éséh 4,21
A szilloda szamomra személyre szabott Elményt nydjt. 4,13
A szilloda barmikor tud fogadni. 4,07
A szallodaban kindlt Stelek &z itlok killEnlegesek. 4,05
& vendégeit keds Enyben részesiti. 4,02
A szalloda kirnyezettudatos. 3,87
A sz3lloda szémomra az otthon érzetét adja. 3,81
A szélloda high-tech &5 egyeb digitdlis ! alkalmaz. 3,75
A szalloda hitelesen tikrozi 2 helyi kultirst. e ——— 2, 55
A szdllodat egyedi épitészet stilusjellemez.  EETTT———— 343
A szdlloda lehetdséget terem vendége szaméra kizis programokra.  IEEE———— 40

A szalloda vi

300 320 340 360 380 400 420 440 460 480 500

W2 generdcid elvdrdsai

5. abra: Z generacio szallodai elvarasai. Forras: Sajat empirikus kutatas

A digitalis bennszllottek szallodai élmény értékelése

gesztronma I /5%

wellness & beauty szolgdltatasok [ NNGGGGG 426

szobdinak, belsd tereinek hangulata (pl. tematiziit design) | .26

belsd programok (pl. borkdstold, zenés est) [ RN :.:-
modem, digitdlis, ,0kos hotel” megoldésok alkaimazésa  [NNNNNENG .5
fitnesz szolgaltatas _ 3,34
gyogyaszati szolgaltatas i 3,08

300 320 340 3,60 3,80 400 420 440 460 4,80

B Z generacio

6. abra: Szallodai élmények értéke a Z generacio szamara. Forras: Sajat empirikus
kutatas

Az abrabol jol lathato, a digitalis éra sziilottei szamara legmagasabb
élményértéket a szalloda gasztrondmiai szolgaltatasai jelentenek, majd ezt
kovetik a  wellness/beauty  szolgéltatdsok, melyek ugyanolyan
¢lménydusak szamukra, mint a szalloda hangulata, belsd tereinek design-
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ja. Ezt kovetden e generacid tagjai a szallodai belsd, tematikus
programokat kedvelik, valamint tetszik nekik, ha a szalloda modern és
,,0kos hotel” megoldasokat is alkalmaz. Fiatal koruk ellenére azonban a
sport és fitnesz szolgéltatisok nem jelentenek kiemelkedd élményt
szamukra.

Kovetkeztetések

Pilot kutatasunk soran célunk volt feltarni korunk egyik meghatarozo
fogyasztoi szegmensének, a Z generacionak az utazasi szokasait, valamint
valaszt kerestiink arra a kérdésre is, mi jelent szamukra értéket szallodai
tartdzkodasuk soran, milyen elvarasokat tdmasztanak a szallodakkal
szemben, valamint a szalloddk altal nyujtott szolgéltatdsok élményt
jelentenek-e szamukra.

Eredményeink a tekintetben igazodtak a mar tényként kezelt nemzetkozi
trendekhez, miszerint napjaink turistdi éves szinten inkabb tSbbszor
utaznak tobb élményt is keresve e magatartassal, de utazasik hossza
lerévidiil. Turistaink egyre kevésbé lojalisak, lathattuk, hogy a Z
generacio tagjai sem azok, 0j élményékre vagynak, keresik az egyedit, a
kiilonlegest utazasaik soran, valamint a személyre szabott élményeket,
melyeket digitalis eszkdzok segitségével meg is osztanak kozosségi
oldalaikon. Lathattuk, hogy kedvelik a hotelek ,,okos megoldasait”, azaz
szolgéltatdsainak digitalizacidjat, ugyanakkor ez szdmukra nem annyira
¢lményként, inkabb elvarasként jelenik meg.

A magyar Z generacid jellemzOi abban a tekintetben viszont eltérést
mutatnak a nemzetkozi kutatdsok megallapitasaihoz képest, hogy
legfontosabb elvarasuk a szallodakkal szemben a kognitiv értékek
megléte, pilot kutatdsunkban ez a szobak tisztasdgara vonatkoz6 mindségi
tényez6t jelentette, ezt kovetden a fontossdgi rangsorban mar affektiv
értékdimenziok jelennek meg, mint a vendégszeretet, relaxacio,
gasztrondmiai élmények. A szegmens szdmara kiemelten fontosnak vélt
ar dimenzio csupan mindezek utan kdvetkezik az elvaras rangsorban.

A szegmens novekvO vasarloerejét bizonyitja, hogy a mostani fiatal
generacid fels6foku tanulmanyai mellett dolgozik is, teljes értékii
jovedelemmel  rendelkezik, melyet szivesen  kolt  utazésra,
szallodavalasztdsai sordn pedig a magasabb aron elérheté 4 csillagos
szallodakat valasztja legszivesebben. Napjaikban nagyobb gazdasagi
potencidl van ebben a szegmensben, mint az el6zé generaciok ifju
kordban, masképp is kell kezelni Oket, értékrendjiik, igényeik ¢és
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kommunikécidos nyelvilk megismerése ¢és az arra adott hatékony
szolgaltatoi valaszok a kindlati oldal, igy a szalloddk jovObeni
versenyképességét is meghatarozzak.
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